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en 6nemli yap1 taslarindan biri olmustur. Liderlerin, askerlerin,

yoneticilerin ve hatta bireylerin dahi stratejik bir pusulaya ih-
tiyaclari vardir. Yontem ve taktik gibi kavramlarla siklikla karistiri-
lan strateji olgusu temelde, “etkili diistinebilme” becerisidir. Tarihsel
siirecte ilk ve en 6nemli stratejistlerden biri olarak kabul edilen Sun-
Tzuwnun, “Savasmaksizin bagkalarinin ordularini yenebilen komutan,
en iyi komutandir.” sozii stratejinin 6ziinde bir diisiinsel ugras oldu-
gunun somut bir 6rnegidir. Bu baglamda uygulama yonii agir basan
ve ayrintilarla 6riilii yontem ve taktik gibi kavramlar stratejik aklin
pratige doniistiiriilmesi olarak kabul edilebilir. Stratejinin bu temel
ozelligi sosyal bilimlerin hemen her alaninda kullanilan bir kavram
haline gelmesinin en énemli sebebidir. Ciinkii bir ticari isletmenin,
siyasi partinin, askeri kurumun ya da devletin basarili olabilmesi icin,
her seyden Once, stratejik diisiinebilme yetenegine sahip karar alici-
larin liderliklerine ihtiyaclar1 vardir. Bu baglamda strateji, “basariya
ulasmadaki diisiinsel yol haritas1” seklinde de kavramsallastirilabilir.

S trateji kavramu yiizyillardir karar alma mekanizmalari icindeki

Stratejik diisiince bicimlerinin hedefleri ve amaclari farklilik arz ede-
bilir. Kimi zaman elde etmek/kazanmak, kimi zamansa eldekini ko-
rumak/kaybetmemek adina stratejiler ortaya konabilir. Bu baglamda
stratejiler en genel anlamda, statiikocu/revizyonist, ofansif/defansif
veya saldirgan/savunma seklinde siniflandirilabilir. Kimi zaman uy-
gulanan stratejiler ise cok boyutlu ve cok katmanli bir yapiya sahiptir.
Eszamanli olarak saldirgan ve savunmaci taktikler uygulamaya ko-
nabilir. Ayrica stratejiler elde edilmek ya da korunmak istenen amag
ve hedefin tiirline gore, askeri stratejiler, ekonomik stratejiler, siyasi
stratejiler gibi sektdrel bir siniflandirmaya da tabi tutulabilir. Kimi
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zaman bu tarz sektoérel ayristirmalar1 yapmak oldukca zordur. Zira
bir stratejik hedef ya da amag bu sektorlerden birkacini es zamanl
olarak barindirabilir. Ornegin bir iilke ekonomik ¢ikarlarini korumak
adina askeri stratejiler, askeri cikarlarini korumak adina siyasi ya da
diplomatik stratejiler uygulayabilir. O nedenle stratejik hedefler cogu
zaman sektorel olarak ic ice gecmis, zincirleme hedef ve amaclarin
bileskesidir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte ekonomik, sosyal, siyasi, Kiiltiirel
alanlarda koklii degisimler yasanmaya baslamustir. Ozellikle kiire-
sellesmenin itici giicii olan teknolojik devrim, yepyeni anlayis, ya-
sayis ve diisiiniis bicimleri ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda strateji
kavramui da tarihsel siirec icinde genisleme ve derinlesme yasamustir.
Stratejik iletisim, stratejik yonetim, stratejik kiiltiir, stratejik sosyal
katilim, stratejik bilgi, ulusal strateji, askeri strateji, is birligi strate-
jisi, rekabetci strateji, pazarlama stratejisi, biiyiik strateji, niikleer
strateji, organizasyonel strateji, inovasyon stratejisi gibi onlarca kav-
ram ortaya ¢ikmis ve strateji calismalar1 sosyal bilimlerin hemen her
alaninda kullanilir hale gelmistir. Kavramin yasadigi bu genisleme ve
derinlesme siireci cok farkli ve yeni yaklasimlari ortaya ¢ikarmustir.
Bunun yaninda Sun-Tzu, Liddell Hart ya da Carl Von Clausewitz gibi
klasik stratejistlerin ortaya koydugu temel prensipler giiniimiizde de
aciklayicilik giicti yiiksek olan yaklasimlardir. O nedenle kiireselles-
me siireciyle birlikte strateji olgusunun tarihsel birikimden kopuk bir
sekilde degisim yasamadigy, tarihsel tecriibenin yeni varyasyonlari-
nin ortaya ciktig1 iddia edilebilir.

Bir sirket, kurum, devlet ya da uluslararasi organizasyon her seyden
once stratejik iletisim ve stratejik yonetim becerilerine sahip olmali-
dir. Gerek i¢ paydaslara giiven verme, onlarin motivasyonlarini yiik-
seltme ve yapiya olan bagliliklarini arttirma, gerekse dis ¢evredeki
dostluklar1 pekistirme, tarafsizlar1 yanina cekme ya da rakiplere gii-
ciinii gosterme acisindan stratejik iletisim ve stratejik yonetim yak-
lasimlar1 oldukea etkili iki ara¢ olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Stratejik
iletisim ve stratejik yonetim her ne kadar yeni sayilabilecek iki yakla-
sim olsa da geleneksel strateji calismalarindan biiyiik 6l¢iide etkilen-
mis ve bu tarihsel tecriibe ile sekillenmis anlayislardir. Ozellikle kiire-
sellesme siirecinin ortaya ¢ikardigi teknolojik araclar stratejik iletisim
ve stratejik yonetim anlayislarini biiyiik olciide degistirmistir.
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Sosyal medya benzeri mecralarin ortaya cikmasi gibi koklii degisim-
ler stratejik iletisim ve stratejik yonetim anlayislarinda da kokli bir
zihinsel doniisiim yasanmasini beraberinde getirmistir.

Bu kapsamda kitabin temel amaci, geleneksel bir kavram olan strateji
olgusunun tarihsel siirecte hangi devamlilik unsurlarini biinyesinde
barindirdig1 ve yasadigi anlam genislemesi sonucu nasil bir degisim
yasadigini analiz etmektir. Stratejik diisiincenin temel yap1 taslari,
yapisal 6zellikleri ve ayirt edici yonleri yine bu kitapta analiz edilen
konulardir.

Cumhurbaskanligi fletisim Baskanlig olarak ‘Tiirkiye fletisim Mode-
li'ni insa ettigimiz siirecte stratejik yonetim, stratejik iletisim ve stra-
tejik liderlik yaklasimlarim teorik diizeyde inceledigimiz bu eser ile
iletisim literatiiriine anlaml bir katki saglamay1 hedefliyoruz. Calis-
manin iletisim ve medya profesyonellerine, kamu yoneticilerine, aras-
tirmacilara ve akademisyenlere faydali olmasini temenni ediyorum.

TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI ILETiSiM BASKANI

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN
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I.

Stratejinin Tarihsel Doniistimi
Baglaminda Stratejik Iletisim ve
Stratejik Yonetimin Analizi

1. Stratejinin Kavramsal ve Tarihsel Arka Plam

trateji kavrami etimolojik olarak Yu-

nanca “strategia” ve “strategike” keli-

melerinden gelmektedir. Dogu Roma
(Bizans) doneminde stratejinin “generallik
sanat1” seklinde bir anlami1 vardir.! Tarihsel
siirecte orduyu yonetmek, savaslari sevk ve
idare etmekle es anlamli tutulmus olan stra-
teji olgusu zaman icinde anlam genislemesi
yasamustir. Glintimiizdeki tanimina bakildi-
ginda strateji, en genel anlamda, bireylerin,
kurumlarin, gruplarin ya da devletlerin belir-
li bir hedefe ulasmak icin izledikleri yoldur.?
Tiirk Dil Kurumu (TDK) so6zliigiine gore ise
strateji: Bir milletin ya da milletler grubunun,
savas ve baris zamanlarinda benimsemis ol-
dugu politik kararlara destek verme maksa-
diyla ekonomik, siyasi, askeri ve psikolojik
giiclerini biitiinciil bir bicimde kullanabilme
bilimi veya sanatidir.?* TDK’nin yapmuis oldu-

*9

Etimolojik olarak
Yunanca “strategia”

ve “strategike”
kelimelerinden gelen
strateji kelimesi,

Dogu Roma (Bizans)
doneminde “generallik
sanat1” anlamina
gelmektedir. Tarihsel
siirecte orduyu
yonetmek, savaslari
sevk ve idare etmekle
es anlamli tutulmustur.
Gilintimiizde ise

en genel anlamda,
bireylerin, kurumlarin,
gruplarin ya da
devletlerin belirli bir
hedefe ulasmak i¢in
izledikleri yol anlamina
gelmektedir.

! Beatrice Heuser, “The History of the Practice of Strategy from Antiquity to Napoleon”,
Strategy in the Contemporary World, John Baylis, James Wirtz and Colin Gray (Ed.),

Oxford University Press, Oxford, 2019, 19.

2 Robert M. Grant and Judith Jordan, Foundations of Strategy, John Wiley & Sons

Publication, Sussex, 2015, 4.
3 https://sozluk.gov.tr/
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gu tanimlama, stratejinin geleneksel anlami icinde degerlendirildigi
ve kavramin yasadig1 anlam/kapsam genislemesini ihtiva etmedigini
ortaya koymaktadir.

Strateji calismalarinin binlerce yillik bir tarihsel ge¢cmisi vardir. Siyasi
liderler, askerler veya diisiiniirler tarafindan strateji alaninda ortaya
konmus ¢ok énemli yaklasimlar bulunmaktadir. ik 6nemli stratejist
olarak da milattan 6nce 500°li yillarda yasamis olan Cinli diistiniir
Sun-Tzu kabul edilmektedir. Savas Sanati (The Art of War) adl1 ese-
rinde strateji anlayisini ortaya koymustur. Giliniimiizde dahi strateji
calismalarinin en 6nemli eserleri arasinda yer alan Savas Sanati’nda,
bu zamana kadar gecerliligini koruyan cok temel stratejik prensipler
bulunmaktadir.* Glinlimiizde de Sun-Tzu'nun fikirlerinden etkilenen
ve strateji insa siireclerinde bu fikirlere yer veren ¢ok sayida lider ve
yonetici vardir. Sun-Tzu'nun strateji calismalarinda derin izler birak-
mis olan diisiiniirlerden biri oldugu séylenebilir.

Strateji konusundaki modern diisiince agirlikli olarak 19. yiizyil stra-
tejistleri Baron De Jomini ve Carl Von Clausewitz’in ¢aligsmalari iize-

4 Matthijs Pars, “Six strategy lessons from Clausewitz and Sun Tzu”, Journal of Public
Affairs, 13(3), 2013, 329-330.
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rine insa edilmistir.’ Jomini’nin en biiyiik teorik eseri 1838 yilinda iki
cilt halinde ¢ikan “Precis de L'art de la Querre”dir.° Jomini'nin strateji
kavramina iliskin diisiinceleri su sekilde 6zetlenebilir; Jomini’ye gore
savasta zekanin rolii sinirlidir. Askerlerin egitimi ve disiplin biiyiik
Olciide zekaya dayanmadigi gibi, sadece dogru diisiinmekte muhare-
be kazanmak icin yeterli degildir. Cesaret ve inisiyatif gibi diger ni-
telikler zekadan daha Onemlidir. Fakat zekanin egemen oldugu bir
alan vardir, o da stratejidir. Strateji alaninda insan zekasinin anlaya-
bilecegi ve formiil haline getirebilecegi daima gecerli genel kurallar
ve prensipler vardir. Askeri bilimin esas sorunu bu genel prensipleri
yerlestirmektir.” Jomini savasi bes temel prensibe dayandirmaktadir.
Bunlar:?

- Strateji

- Yer (Kara) Taktikleri

- Lojistik

- Farkli1 Ordularin Taktikleri
- Miihendislik Sanat1

Strateji calismalarina katki saglayan bir diger biiyilik diisiiniir ise
Carl von Clausewitz'dir. Sun-Tzu'dan yaklasik 2000 yil sonra (1780-
1831) yasamuis olan Clausewitz, Savas Uzerine (On War) adl1 eseriyle,
ozellikle askeri strateji alaninda cok 6nemli yaklasimlar ortaya koy-
mustur. Savasi, siyasetin baska araclarla devamindan ibaret bir olgu
olarak goren Clausewitz, yapmis oldugu strateji ve taktik ayirimi ile
strateji calismalarinda en 6nemli esin kaynaklarindan biri haline gel-
mistir? Savas Uzerine adli eser, sekiz Kkitaptan olusmaktadir. Strateji
olgusu ise Clausewitz tarafindan, ikinci kitabin ikinci boliimiinde, su
sekilde aciklanmustir, Strateji olgusu, yiiriitiilen muharebelerin sa-
vasin hedeflerine uygun bir tarzda kullanilmasi ve uygulanmasidir.
Clausewitz’e gore stratejinin en 6nemli unsurlarindan biri de gozle
goremedigimiz soyut unsurlardir. Ahlaki ve moral degerler, manevi

5 Scott Sigmund Gartner,, Strategic Assessment in War, Yale University Press, USA,
1997, 16.

¢ Edward Mead Earle,, Modern Stratejinin Yaraticilari, Demirhan Erdem, Cigdem
Eerdem ve Giilgin Ulgezen (Gev.), ASAM Yayinlari, Ankara, 2003, 76.

7 Edward Mead Earle,, ibid, 77.
8 Scott Sigmund Gartner,, ibid, 16.
®  Matthijs Pars, a.g.m., 329-330.



16 | STRATEJIK ILETISiM VE STRATEJiK YONETIM

unsurlar, milli motivasyon veya kisisel kararlilik gibi soyut unsurlar
oldukca 6nemlidir. Clausewitz, stratejik degerlendirmelerde manevi
giiclerin yerini su sekilde ifade etmektedir, “...Aslinda maddi iliskile-
ri anlamak oldukca basittir. Zor olan, isin icine giren manevi giicleri
kavramaktir.”©

Bu noktada strateji olgusunun pozitivist metodoloji disinda kalan so-
yut yonii ortaya cikmaktadir. Bilindigi gibi pozitivist anlayis bilimsel
calismalarin bes duyu organi ile algilanabilen somut gercekliklerden
hareketle yiiriitiilmesi gerektigini savunmaktadir. Deneye ve gozle-
me tabi tutulabilen bu somut/materyal olgu ve olaylardan dogrula-
nabilir ya da yanlislanabilir sonuclar elde etmek istenmektedir. Nihai
asamada ise tekrarlayan sebep-sonuclardan hareketle determinizm
yapilmakta ve genel yasalara ulasilmaktadir. iste Clausewitz'in vur-
gu yaptig1 “manevi giicleri” analizlere dahil etmek, pozivist anlayisin
otesinde post-pozitivst bir metodoloji ile stratejik degerlendirmeleri
derinlestirmek anlamina gelmektedir. Gerceklik arayisina somut/
materyal olgu ve olaylarin 6tesinde, algi/diisiince ya da duygu/deger
diinyasini da dahil etmek bilimsel analizleri cok katmanli ve ¢ok bo-
yutlu bir sekilde derinlestirme ve genisletme siirecleri olarak deger-
lendirilebilir.

Bu ii¢ diisiiniiriin yani sira strateji calismalarina yon vermis yiizlerce
diisiiniir vardir. Konuya teorik ag¢idan bakildiginda ise ilk géze ¢carpan
yaklasim oyun teorisidir. Oyun teorisine gore strateji, tiim olasilikla-
rin hesaplandig ve tiim tercihlere uygun sonuclarin éngoriilebildigi
tamamlanmuis bir plandir." Diger bir anlatimla oyun teorisinde stra-
teji, oyuncularin hareketlerini yonetmek icin kurgulanmais bir dizi ku-
rallari temsil eder. Oyun teorisi kars1 tarafin topyekiin yok edilmesine
kadar gidebilecek bir kazan¢ mantigina sahiptir ve taraflardan birinin
mutlak kazanci, digerinin mutlak kayb1 anlamina gelebilecektir. Sifir
toplamli oyun modelleri zaman icinde giincellenmis ve iki tarafindan
kazanch ¢ikabilecegi (win-win) oyun teorileri gelistirilmistir. Askeri
teoriye bakildiginda ise strateji, hem baris hem de savas zamaninda
ulusal giivenligi saglamak ve ulusal giicii korumak ya da arttirmak

1 Carl Von Clausewitz, Savas Uzerine, S. Yalgin (Cev.), Spartakiis Yayinlari, istanbul,
1997, 1183-85.

4 Henry Mintzberg, “The Strategy Concept I: Five Ps For Strategy”, California
Management Review, 30(1), Fall 1987, 12.
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amaciyla, ulusal giiciin tiim unsurlarin1 kullanarak, yapilan uzun va-
deli planlamalardir.”? Bu tarz askeri stratejiler yiiksek strateji ya da
biiyiik strateji gibi ifadelerle ya da ulusal strateji gibi kavramsallastir-
malarla ifade edilmektedir.

Daha dar anlamda diisiiniildiigiinde ise Clausewitz, Von Moltke ve
Liddell Hart gibi diisiiniirlere gore askeri strateji, savasta hedefe ulas-
mak adina yapilan planlar, uygulanan taktikler ve kurallar biitiinii-

diir.® Bernard Brodie ise Jomini'den
esinlenerek stratejiyi bir “prensipler q’
biitiinii” olarak gérme egilimindedir. — -~
Brodie’ye gﬁre (]_949) y{')ntemler’ tak- Clausewitz, Von Moltke ve
tikler her an degisebilir ama prensip- Liddell Hart gibi diisiiniirlere
ler degismezler. Bernard Loo'ya gore gore a}skerl stratejl, savasta
. . . hedefe ulasmak adina yapilan

(2003) ise ulusal strateji, politika yap1- planlar, uygulanan taktikler
cillarnin {ilkelerinin ulusal cikarlarint e kurallar biitiiniidiir.
maksimize etmek amaciyla izledikleri  Colin Gray'e gore strateji
yoldur_lS Colin Gray’e gﬁre Strateii hem hem dusunsel anlamda
diisiinsel anlamda hem de uygulamada hem de uygulamada pek

ek cok zorlugun yasandigi bir alandir. cok zorlugun yasandigy bir
peke gun yas 8 * alandir. Cok katmanl ve

Cok katmanli ve kompleks konularda
karar alabilmek her seyden 6nce tiim
bilesenleri hesaba dahil etmeyi gerek-

kompleks konularda karar
alabilmek her seyden 6nce
tiim bilesenleri hesaba dahil

tirmektedir. Bu da stratejistin iistiin bir ~ etmeyi gerektirmektedir,

zekaya ve biiyiik bir 6ngoriiye sahip

olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.'® Ayrica strateji yapicilarin di-
siplinler arasi etkilesime ac¢ik olmasi ve ¢ok farkl disiplinlerdeki yak-
lasimlardan yararlanmasi da bu noktada 6nemli hale gelmektedir.

Konuya ekonomi ve isletme disiplinleri perspektifinde bakildigin-
da, Robert Grant’a (1999) gore strateji, bir organizasyonun kaynak ve

2 Henry Mintzberg, “Patterns in Strategy Formation”, Management Science, 24(9),
May 1978, 935.

3 John Baylis and James Wirtz, “Introduction: Strategy in the Contemporary World”,
Strategy in the Contemporary World, John Baylis, James Wirtz and Colin Gray (Ed.),
Oxford University Press, Oxford, 2019, 4.

4 Bernard Brodie, “Strategy as a Science”, World Politics, 1(4), 1949, 468.

5 Bernard Loo, “Geography and Strategic Stability”, The Journal of Strategic Studies,
26(1), 2003, 158.

e Colin S. Gray, “On Strategic Performance”, Joint Force Quarterly, 1995, 31-34.
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yeteneklerine uygun bir bicimde dissal risk ve firsatlar1 yonetebilme
becerisidir.” Arnoldo Hax ve Nicolas Majluf’a gore (1988) ise strateji,
bir firmanin tiim Kritik faaliyetlerini iceren, ona birlik, yon ve amag
duygusu saglayan ve ayni zamanda ¢evresinin neden oldugu degisik-
liklere kolay adapte olmasini saglayan, ¢cok boyutlu bir kavram ola-
rak tanimlanabilir.”® Bu tanimlarin yani sira strateji bir diger yoniiyle
“siire¢ yonetimi” seklinde de diisiiniilebilir. Organizasyonlarin cevre-
sel degisimlere uyum saglamasi ve bu kapsamda yapisal degisim ve
doniisiim icin hazirlikli olmasi gerekmektedir. Yine ¢evresel kosul-
larin etkisini minimize etmek adina karsilikli bagimlilik iliskilerinin
siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesidir.® Burada stratejik siiregler,
Alman jeopolitik okulunun da vurgu yaptig gibi, canli bir organiz-
manin gelisimi seklinde diisiiniilebilir.?’ Darwin’in evrim teorisinden
esinlenerek jeopolitik yaklasimlar gelistiren Frederich Ratzel ve Karl
Haushoffer gibi Alman diisiiniirler devletleri canli bir organizmaya
benzeterek, hayatta kalmalar1 ve gliclenmelerini ¢evresel faktorlere
uyum ile aciklamiglardir.

Askeri strateji ve is stratejisi bir dizi ortak kavram ve ilkeyi paylasir.
En temel olani strateji ve taktikler arasindaki ayrimdir. Strateji, elve-
risli bir konum olusturmak i¢in kaynaklar1 dagitmaya yonelik genel
bir plan olarak kabul edilirse, taktikler de bu planin eylem semasidir.
Diger bir anlatimla taktikler, savaslar1 kazanmak icin gerekli manev-
ralarla ilgili bir konu iken, strateji savasi kazanmakla ilgili genel ve
soyut planlardir.” Strateji taktikten farkli olarak, daha uzun dénemli
olarak yapilir ve daha genis planlar1 ve hazirliklar1 biinyesinden ba-
rindirir. Bu farkliliklardan hareketle stratejinin taktikleri biinyesinde
barindiran bir kavram oldugu sodylenebilir. Strateji kavramu giinii-

7 Robert Grant, “The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications
for Strategy Formulation”, Knowledge and Strategy, Michael H. Zack (Ed.),
Butterworth Heinemann, Boston, 1999, 3.

8 Arnoldo C. Hax and Nicolas S. Majluf, “The Concept of Strategy and the Strategy
Formation Process”, Interfaces, 18(3), 1988, 101.

©®  Raymond E. Miles, Charles C. Snow, Alan D. Meyer and Henry J. Coleman, Jr.,
“Organizational Strategy, Structure, and Process” The Academy of Management
Review, 1978, 3(3), 547.

20 Kathleen Braden and Fred M. Shelly, Engaging Geopolitics, Pearson Publication,
2000, 15.

2 Robert M. Grant and Judith Jordan, Foundations of Strategy, John Wiley & Sons
Publication, Sussex, 2015 2.
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[l

miizde askeri literatiir icindeki anlamini1 agsmustir. Ornegin, bir siya-
setci secim stratejileri takip etmekte, bir lider iilkesini kalkindirmak
adina ekonomiyi yeniden yapilandirma stratejilerine ihtiyac duy-
maktadir.?2 Fakat hangi alanda kullanilirsa kullanilsin strateji olgusu
0zii bakimindan fazla degismemistir. Kavramin yasadigl anlam ge-
nislemesi, stratejinin mantiginin doniismesine degil, kavramin daha
yaygin kullanilmasina isaret etmektedir.

Giiniimiizde stratejik basar1 elde edebilmek bazi kosullara baglidir.

Bu kosullar genel hatlariyla su sekilde siralanabilir:2?

- Amag belirlenmesinde isabet,
- Zaman belirlenmesinde isabet,

Giig bileskesinin, amaca ve zamana gore uygun kullanimi,

- Gii¢ tasarrufunun saglanmasi,

2 David Robertson, The Routledge Dictionary of Politics, Routledge, London, 2002,
461.

23 Beril Dedeoglu, Uluslararast Giivenlik ve Strateji, Derin Yayinlari, Istanbul, 2003,
103-104.
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- Karsi tarafin gii¢ unsurlarini, amaclarini, zamanlamasini ve ne
kadar ileri ve geri gidebilecegini algilama,

- Hizli davranma ve enformasyon kapasitesini artirma,

- Stratejiyi devreye sokarak taktiklerin yiiriitiilmesini saglayacak
kapasitede karar alictya sahip olmak,

- Teknik, ekonomik, sosyal ve Kiiltiirel 6zelliklere uygun taktik ge-
listirme,

- Acik ve bilinen yontemlerin yani sira, acik olmayan ve tanimin-
da giicliikler bulunan miicadele yontemlerini (6rnegin, ideolojik
yontemler, ter6r yaratma, propaganda yontemlerini gelistirme,
kitle iletisim araclarint maniple etme gibi) kullanmadir.

Siyasi partilerin, askeri yapilanmala-

rin, kurumsal sirketlerin, uluslararasi

oOrgiit veya organizasyonlarin basarili

olabilmeleri icin mutlaka bir strateji-

leri olmasi gerekmektedir. Hatta daha

alt diizeydeki gruplarin ve bireylerin

dahi belirli bir strateji icinde hareket

etmeleri basar1 sanslarini yiikseltmek-

tedir.?* Fakat herkes icin gecerliligi

olan bazi genel stratejiler var olsa da

ilgili durumun kosullarina gére 6zel

stratejiler degisim gostermektedir. Di-

ger bir anlatimla benzer birimler ara-

sinda dahi ayni stratejiler, ayn1 sonug-

lar1 vermemektedir. Bu durum strate-

jik tercihler belirlenirken zamansal, mekansal ve durumsal 6zellikleri
dikkate almak gerektigini ortaya koymaktadir. Boylesi bir gerceklik,
strateji olgusunun esnek ve degisken bir yapisal ozellige sahip oldu-
guna isaret etmektedir. Stratejinin tiim durumlar icin gegerli olan te-
mel 6zelligi ise belirli bir “hedefe ulasmak” i¢in tasarlanmis olmasi-
dir. Hedefin belirgin ve net olmasi stratejinin basari sansini arttiran
en onemli 68elerden biridir.

2 Lawrence Freedman, Strategy: A History, Oxford University Press, Oxford, 2013, 10.
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Iletisim en genel anlamda iki ya da daha fazla siijenin sozlii, yazili
ya da gorsel araclar kullanarak belirli semboller {izerinden etkilesim
kurmasidir. Bu etkilesim siireci mental bir aktarim siirecidir ve bilis-
sel dzeliklere sahiptir.?> TDK Sozliigiine gore ise iletisim, “duygularin,
diisiincelerin ya da bilgilerin akla gelen hemen her yontemle baska-
sina aktarilmasidir.” Yine aym sozliige gore teknik anlami diisiiniil-
diigiinde ise iletisim kavramui, “telgraf, tv, telefon, radyo gibi araclar
vasitasiyla yapilan her tiirlii bilgi alisverisi” anlamlarini icermektedir.
Yonetmek kavramui ise, bir kurum veya kurulusun yasalara, kuralla-
ra ve belli sartlara uygun bicimde islemesini saglamak, idare etmek,
tedvir etmek anlamlarinmi icermektedir.?® Strateji, iletisim ve yonetim
kavramlar1 arasindaki baglantiy1 “stratejik iletisim” ve “stratejik yo-
netim” yaklasimlari ortaya koymaktadir.

Stratejik yonetim kavrami 1960’larda kullanilmaya baslanan bir
yaklasimdir. Ozellikle is diinyas1 ve kurumsal organizasyonlar icin
zaman icinde 6nemli bir kavram olmaya baslamustir. Ozel sektorde
ve kamu kurumlarinda yonetici pozisyonunda bulunan Kisiler i¢in
stratejik yonetim anlayisi olduk¢a énemli bir yol haritasi olarak ka-
bul edildi. Stratejik yonetimin en énemli bilesenlerinden biri olarak
da stratejik iletisim on plana ¢cikmaya basladi.?” Bu nedenle stratejik
yonetim ve stratejik iletisim olgulari birbirini tamamlar nitelikte olan
iki yaklasimdir. Stratejik yonetim olgusu biiyiik ol¢iide isletme disip-
lini icinde gelisip, zenginlesen bir anlayistir. Fakat yonetim denildigi
zaman her tiirlii organizasyon anlasilabilir. O nedenle her ne kadar
yeterli diizeyde calisma yapilmamis olsa da uluslararasi iliskiler, siya-
set bilimi, sosyoloji ve calisma ekonomisi gibi diger pek ¢ok disiplin
icinde stratejik yonetim olgusu 6nemli bir yaklasimdir. Bu 6n kabul-
den sonra sirketler/isletmeler temel alinarak yapilmis bazi 6nemli
stratejik yonetim tanimlari ortaya konabilir.

25 Charles R. Berger, “A Plan-Based Approach to Strategic Communication”, The
Cognitive Bases of Interpersonal Communication, Dean E. Hewes (Ed.), Routledge,
New York, 2010, 143.

2 https://sozluk.gov.tr/

¥ Finn Frandsen and Winni Johansen, “The Role of Communication Executives
in Strategy and Strategizing”, Derina Holtzhausen and Ansgar Zerfass (Ed.), The
Routledge Handbook of Strategic Communication, Routledge, New York, 2015, 229.



22 | STRATEJIK ILETiSIM VE STRATEJIiK YONETIiM

+

o

Stratejik yonetim calismalarindaki en 6nemli diisiiniirlerden biri sa-
yilan Alfred Dupont Chandler’a gore (1962) stratejik yonetim, bir is-
letmenin temel uzun vadeli amac ve hedeflerinin belirlenmesi, eylem
planlarinin ortaya konmasi ve bu amagclarin gerceklestirilmesi icin
gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir. Stratejik yonetimin en temel
ozellikleri ise, acik ve belirgin olmasi, bilingli ve amach olarak gelis-
tirilmesi, kararlarin 6nceden tespit edilmis olmasidir.?® Ayrica yaza-
ra gore stratejik diisiince uzun vadeli prensipler biitiinii iken, taktik
planlar bu siirecin icra edilme safhasidir.?® Stratejik yonetim calis-
malarinin bir diger 6ncii ismi olarak kabul edilen Igor Ansoff’a gore
(1977) ise strateji calismalarini yonetim ile iliskilendirmek oldukca
rasyonel bir yaklasimdir. Yazara gore sirketler icin yaratici faaliyet-
ler icra etmek, degisime ayak uydurmak ve yenilik¢i bir yapiya sahip
olmak olduk¢a onemlidir. Strateji kavrami boylesi bir anlayis icin
anahtar niteligindedir. Ciinkii strateji her seyden 6nce “sorun ¢6zme”
aracidir. Stratejik planlar sayesinde cevresel faktorlerin kontrolii cok

2 Henry Mintzberg, “Patterns in Strategy Formation”, Management Science, 24(9),
May 1978, s935.

2 Alfred Dupont Chandler, Strategy and Structure: Chapters in the History of the
Industrial Enterprise, The MIT Press, Massachusetts, 1962, 11.
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daha kolay hale gelmektedir.’® Diger bir anlatimla yazara gore strate-
jik yonetim anlayisi dis cevrenin kontrolii, i¢ yapinin denetimi ve or-
taya ¢ikan sorunlar1 6nceden dngorerek bunlara ¢oziimler iiretebilme
becerisidir.

Bourgeoise gore (1980) stratejik yonetim en genel anlamda, bir ku-
rulusun hedeflerinin pesinden kosarken cevresiyle iliskisini nasil
tanimladigini belirlemekte olan prensipler biitiiniidiir.3! Alanin 6nde
gelen diisiiniirlerinden biri olan Michael Porter’a gore (1991) ise stra-
tejik yonetim calismalarinin temel hedefi bir yapinin (firma-organi-
zasyon-kurum) neden basarili ya da neden basarisiz oldugunu orta-
ya koymaktir. Ozellikle firmalarin yonetiminde etkili olan yerel veya
uluslararasi unsurlar, firmalarin nasil bir anlayisla yonetildigi, per-
formanslarinin nelerden etkilendigi gibi basliklar stratejik yonetim
calismalarinin ilgi alanina giren belli basli konulardir.?

Alanin 6nde gelen diisiiniirlerinin stratejik yonetim tanimlarina ba-
kildiginda konunun biiyiik dl¢iide “uzun vadeli prensipler”, “dis cev-
reye uyum” ve “belirli hedeflere ulasmak” gibi anahtar kavramlarla
tanimlandig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira stratejik yonetimin
basari seviyesini yiikselten pek ¢ok arag¢ s6z konusudur. Bu kapsam-
da stratejik yonetim anlayisinin en temel araclarindan birinin strate-
jik iletisim mekanizmasi oldugu soylenebilir. Stratejik iletisimin pro-
paganda, psikolojik harp, kamu diplomasisi ve alg1 yonetimi gibi bir
dizi kavramla oldukca yakin bir iliskisi vardir. Kimi zaman birbirleri
yerine de kullanilabilen bu kavramlar temelde, sdylemler, semboller
ve eylemler iizerinden hedef Kitlenin istenen sekilde etki altina alin-
masi ve yonlendirilebilmesi adina yiiriitiilen faaliyetlerdir.

30 H. Igor Ansoff, “The Changing Shape of the Strategic Problem”, Journal of General
Management, 4(4),1977, 42.

3t L.J.Bourgeois, “Strategy and Environment: A Conceptual Integration”, The Academy
of Management Review, 1980, 5(1), 27.

3 Michael E. Porter, “Towards A Dynamic Theory Of Strategy”, Strategic Management
Journal, 12,1991, 95.
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Stratejik iletisim, geleneksel iletisim
anlayisinin cagin gereklerine uyum QQ
saglayamamasi sonucu ortaya cikmis
bir yaklasimdir. Kiiresellesme siire- .~

X . e yonetim en genel anlamda,
ciyle birlikte yasanan bas dondtiriici bir kurulusun hedeflerinin
teknolojik gelismeler sonucu, iletisim  ,cqipden kosarken cevresiyle
kanallar farklilasmis ve ge¢cmise na-  iliskisini nasil tanimladigin
zaran ¢cok daha komplike hale gel-  belirlemekie olan prensipler
mistir. Boylesi bir ortamda her tiirlii ~ biitiinddiir. Alanin 6nde gelen
organizasyonun iletisim faaliyetle- di'|.§['miirlu‘indcn h“iri 01;71171 .

.. o1 1es . . . . Michael Porter’a gore (1991) ise
rini etkili bir sekilde icra edebilmesi I
L. o o stratejik yonetim calismalarinin
1¢in Yenl bir bakis acisina ihtiyag var- temel hedefi bir yapinin (firma-
dir. Tletisim 6ziinde bir anlam yarat- organizasyon-kurum) neden
ma siirecidir. Iste bu siirecte hedef  basarili ya da neden basarisiz
Kkitleye verilmek istenen mesajin “en  oldugunu ortaya koymalktir.
etkili” ve “en kalic1” araglar1 kullana-
rak verilmesi 6nemli hale gelmektedir.?® Etkili bir iletisim, durumlari
(problemler veya firsatlar) analiz etmekle baslar ve yapilan arastirma-
lar sonucu verilecek en rasyonel mesajlar secilerek siire¢ yonetilir.3*
Stratejik iletisim yaklasimi da burada devreye girmektedir. Yiizlerce
aractan, sdylemden ya da sembolden hangisinin kullanilacag1 nokta-
sinda, rasyonel bir secim yapma asamasinda, yoneticilere yol goster-
mektedir.

Bourgeois’e gore (1980) stratejik

Insanlar arasinda cesitli iletisim yontemleri vardir. Bazen icgiidiisel
bazen de tasarlanmis eylemler olan iletisim faaliyetleri, eger kaliteli
ve anlamli bir planin {ir{inii ise “stratejik” hale gelmektedir.*® Diger bir
anlatimla iletisim zaten tarihsel siirecin olagan akisi icinde, insanog-
lu icin vazgecilmez bir eylemdir. Ama bu eylemi anlaml1 hale getiren,
sonuc odakli ve kaliteli bir sekilde tasarlanmis olmasidir. Stratejik ile-
tisimin, genel iletisim nosyonundan ayrildig ilk temel 6zellik budur.
Bu 0n kabulden sonra stratejik iletisim calismalarinin 6nde gelen bazi
diisiiniirlerinin stratejik iletisim tanimlari ortaya konabilir.

3 Kirk Hallahan, Derina Holtzhausen, Betteke van Ruler, Dejan Vercic and
Krishnamurthy Sriramesh, “Defining Strategic Communication”, International
Journal of Strategic Communication, 1(1), 2007, 19-23.

34 Kirk Hallahan, “Organizational Goals and Communication Objectives in Strategic
Communication”, Derina Holtzhausen and Ansgar Zerfass (Ed.), The Routledge
Handbook of Strategic Communication, Routledge, New York, 2015, 244.

35 Betteke van Ruler, “Communication Theory: An Underrated Pillar on Which Strategic
Communication Rests”, International Journal of Strategic Communication, 12(4), 2018, 372.
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Rumelt, Schendel ve Teece’e gore (1991) stratejik iletisim, bir sirketin
hangi hedeflere odaklanmasi gerektigi, bu hedefe ulasmak icin hangi
araclar1 ne zaman kullanacagi, hangi iiriinlerini 6n plana ¢ikaracag,
sirket politikalarinin dizaynu, sirketin organizasyon yapisi veya yone-
tim yapisinin dogru insa edilmesi gibi pek cok konunun bir arada de-
gerlendirilip, tiim bu faktérleri g6z oniinde bulundurarak uzun vadeli
plan ve prensipler olusturma siireci olarak adlandirilabilir.36 Kel-
lermann’a gore (1992) stratejik iletisim, geleneksel iletisimden farkl
olarak belirlenmis bir hedefe yonelik olarak amaglanan sonuclarin
elde edilmesi icin yapilan planlar, uygulanan taktikler ve insa edilen
soylemlerle iliskili bir yaklasimdir.37 Argenti, Howell ve Beck’e gore
(2005) stratejik iletisim, bir kurumun genel stratejik hedeflerinin elde
edilmesiyle uyumlu bir sekilde yiiriitiilen iletisim faaliyetlerdir. Gru-
nig'e gore (2006) ise stratejik iletisim, kurum ile insanlar/halk arasin-
da bir koprii kurma ve bu sayede kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi
adina atilan adimlardir.?

Richard Halloran’a gore (2007) stratejik iletisim en genel anlamda,
bir birey grup ya da kurumun baskalarinin diisiincelerini kendi le-
hine cevirmek adina yiiriittiigii eylemlerdir. Stratejik iletisim kimi
zaman dostlar1 yaninda tutabilmek, kimi zaman yeni dostluklar elde
edebilmek, kimi zamansa diismana korku vermek demektir. Ulusal
diizeyde halkin devlete giivenin saglanmasi ve halkin motivasyonu-
nun yiikselmesi anlamina gelir. Basarili bir stratejik iletisim icin he-
def kitlenin dogru secilmesi ve mesaji iletenin de itibar edilen bir Kisi
ya da kurum olmasi gerekir. Nasil ki sirketler iiriinlerinin arzu edilir
yani istenir bir {iriin olmasi icin cesitli iletisim yontemleri kullaniyor-
sa, devletler de sirketlere benzer sekilde s6ylemlerini, vaatlerini ya da
diger ikna yontemlerini cazip hale getirmelidir. Iletilen mesajin net,
sade ve anlasilabilir olmasi stratejik iletisimin basarisini arttiran en
onemli unsurlardir.®

3 Richard P. Rumelt, Dan Schendel and David J. Teece, “Strategic Management
and Economics”, Strategic Management Journal, 12: Special Issue: Fundamental
Research Issues in Strategy and Economics, 1991, 6.

3 Kathy Kellermann, “Communication: Inherently strategic and primarily automatic”,
Communication Monographs, 59(3), 1992, 288.

3 Gail Fann Thomas and Kimberlie J. Stephens, “An Introduction to Strategic
Communication”, International Journal of Business Communication, 52(1), 2015, 4.

3 Richard Halloran, “Strategic Communication”, The US Army War College Quarterly:
Parameters, 37(3), 2007, 5-8.
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Stratejik iletisim dis politika ara-
c1 olarak kullanildiginda ise, baska 99
halklarin tutum ve davranislarini . ,

. L Rumelt, Schendel ve Teece’e
etkilemeye yonelik planlt ve prog- gore stratejik iletisim, bir
raml bir siirectir. D1 politika bagla- sirketin hangi hedeflere
minda kullanildiginda stratejik ileti- ~ odaklanmas: gerektigi,
sime tekabiil eden kavram ise kamu  bu hedefe ulasmak icin
diplomasisidir.*®* Kamu diplomasisi ~ 1@ngfaraclarine zaman
olgusu, Edmund Gullion (1965) ta- kullanacagy, hangi tiriinlerini

. on plana cikaracagy, sirket
lr'aflndan ilk kez kullanilmistr. Tufts politikalarinin dizaynu, sirketin
Universitesi'nde dekanlik yapan Gul-  15anizasyon yapisi veya
lion'in kamu diplomasisini tanimla-  yénetim yapisinin dogru insa
dig1 sozleri Murrow Center’a ait bir  edilmesi gibi pek cok konunun
brosiirde su sekilde Ozetlenmistir: bfr ‘“’adf‘ dc?“‘”?“"ﬁ"iﬁpj’
“Kamu diplomasisi kavrami: dis po- tiim bu faktorleri goz onu}u’lc

. L. bulundurarak uzun vadeli plan
litika yapim stirecinde kamuoyunun ve prensipler olusturma siireci
tutumlarini etki altina almakla ilgi-  o1arak adlandirlabilir.

lidir. Klasik diplomasi anlayisindan

farkli olarak kamu diplomasisi:

1- Hiikiimetlerin bagka tilkelerin kamuoylarini etki altina almasini,

2- Ozel baz1 gruplarinin veya ilgili devletteki kimi ¢ikarlarin digeriy-
le etkilesimini,

3- D1s politikanin raporlanmasi ile bunun politik siireclere etkisini,

4-Tletisim diinyasinda faaliyette bulunan sahislarla, diplomatik go-
revde olanlarla ve yabanci gazetecilerle iletisim kurmayzi,

5- Ve en nihayetinde ise kiiltiirler arasinda iletisim kanallarin gelis-
tirme siireclerini kapsar.*!

Gullion’in taniminin yaninda kamu diplomasisi olgusunun iki farkl
tanimu yapilabilir. Ilkin kamu diplomasisi, devletlerin diger iilke halk-
larini kendi devletleri hakkinda bilgilendirme maksadiyla ve bu halk-

40 Carl Botan, “Ethics in Strategic Communication Campaigns: The Case for a New
Approach to Public Relations”, The Journal of Business Communication, 34(2), 1997,
189.

4 Jan Servaes, “Soft power and public diplomacy: The new frontier for public relations
and international communication between the US and China”, Public Relations
Review, 38(1), 2012, 643.
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lar1 etki altina alma gayesiyle yiiriittiik-
leri her tiirlii iletisim faaliyeti seklinde
dar bir sekilde kavramsallastirilabilir.
Ikinci olaraksa kamu diplomasisi, dev-
letlerin klasik diplomasi kanallarindan
farkl olarak popiiler kiiltiir 6gelerinin
ve hizla gelismekte olan teknolojik ye-
teneklerin izinde internet mecrasindan
sanat dallarina, spor faaliyetlerinden
medya araclarina kadar oldukca genis
bir yelpazede kullanmakta oldugu, res-
mi veya 6zel araclar ile ulusal giivenlik,
ulusal cikar ya da ulusal degerlerini
muhafaza etmek ya da arttirmak icin
yiiriittiigii her tiirli faaliyetler seklinde
genis bir anlamda da tanimlanabilir.*?
Ister dar, isterse genis anlamu icinde

%

Kamu diplomasisi
olgusu, Edmund Gullion
(1965) tarafindan ilk

kez kullanilmistir. Tufts
Universitesi'nde dekanlik
yapan Gullion’in kamu
diplomasisini tanimladig
sozleri Murrow Center’a
ait bir brosiirde su sekilde
ozetlenmistir: “Kamu
diplomasisi kavrami, dis
politika yapim siirecinde
kamuoyunun tutumlarini
etki altina almakla ilgilidir.”

42 Mark McDowell, “Public Diplomacy at the Crossroads: Definitions and Challenges
in an Open Source Era”, The Fletcher Forum Of World Affairs, 32(3), 2008, 7-8.
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diisiiniilsiin, kamu diplomasisi giiniimiizde devletlerin uluslararasi
iliskiler alaninda kullandiklar1 en 6nemli yumusak gii¢ (soft power)
unsurlarindan biri haline gelmistir. Devletlerin en 6nemli stratejik
iletisim araclarindan biri olan kamu diplomasisi ulus markalasmasi
ve imaj yonetimi acisindan da oldukca 6nemli bir aractir.

Stratejik iletisim giiniimiizde kurum ve kuruluslar, sirketler, devlet-
ler ya da uluslararasi organizasyonlar tarafindan her tiirlii paydas ve
izleyiciye hitap etmek icin baslatilan, her tiirlii hedefe yonelik ileti-
sim icin kullanilan ve bir semsiye kavram olarak nitelendirilebilecek
“entegre iletisim” yerine gecmeye baslamistir. Teknik iletisim, politik
iletisim, diplomasi, pazarlama yonetimi ve halkla iliskiler gibi gele-
neksel olgularin hepsini icerek bir sekilde stratejik iletisim kavrami
tercih edilmeye baslamistir.** Burada 6nemli olan dogru zamanda ve
dogru kosullarda, hedeflenen bir kitlenin daha onceden tasarlanmis
bir strateji ile etki altina alinmasidir.** Yeri geldiginde kamu diploma-
sisi, halkla iligkiler veya pazarlama yonetimi gibi isimlerle anilsa da
temelde bu tarz yontemlerin hepsi stratejik iletisimin farkli versiyon-
lardir.

Stratejik iletisimin temel fonksiyonlarindan bir digeri de ilgili orga-
nizasyonun mesruiyetini giiclendirmek ve atilan adimlarla ya da yii-
riitiilen politikalar ile ilgili hakli gerekceler ortaya koymaktir. Hem
ilgili yap1 icindeki bireylerin, calisanlarin ya da yoneticilerin yapinin
faaliyetlerine yonelik giivenlerini arttirmak hem de dis paydaslari bu
yonde giivenlik telkin etmek adina stratejik iletisim araclarina bagvu-
rulmaktadir.®® Diger bir anlatimla stratejik iletisim bir anlamda mes-
rulastirma pratiklerinin araci haline gelmektedir. Ister bir sirket ya da
kurum, isterse bir devlet ya da uluslararasi kurulus olsun, hemen her
organizasyonel yapinin eylemlerini, politikalarini veya gelecege ilis-
kin projeksiyonlarimi gerekcelendirmesi gerekmektedir. Bir nevi gii-
ven pazarlamasi olarak nitelendirilebilecek bu tarz stratejik iletisim

4 Ansgar Zerfass, Dejan Vercic, Howard Nothhaft and Kelly Page Werder, “Strategic
Communication: Defining the Field and its Contribution to Research and Practice”,
International Journal of Strategic Communication, 12(4), 2018, 488.

4 James G.Stavridis, “Strategic Communication and National Security”, Joint Force
Quarterly, 46(3), 2007, 4.

45 Jesper Falkheimer, “The power of strategic communication in organizational
development”, International Journal of Quality and Service Sciences, 6(2/3), 2014,
124.
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faaliyetleri, ilgili yapiy1 hem i¢ sisteminde hem de dis cevrede daha
giiclii hale getirecektir.

Kiiresellesme siirecinin ortaya c¢ikardigi teknolojik devrim sonucu
iletisim olgusunun, geleneksel ozellikleri de degismeye baslamistir.
Bu konuda 6ne ¢ikan iletisim kanali ise sosyal medyadir. Artik devlet
adamlari, siyasiler, tinliiler, sirketler ya da kurumlar en etKkili iletisim
araci olarak sosyal medyay1 gérme egilimindedirler. Pazarlama, kriz
yonetimi, alg1 yonetimi, halkla iliskiler gibi konuda sosyal medya es-
siz firsatlar sunmaktadir.*® Sosyal medya hem hedeflenen kitlenin ge-
nisligi, hem maliyet diisiikliigii, hem de etkinligi nedeniyle stratejik
iletisimin en etkili araclarindan biri haline gelmistir. ABD Eski Bas-
kani Donald Trump’un iletmek istedigi hemen her mesaji twitter tize-
rinden ulastirmas1 bunun en somut 6rneklerinden biridir. Diplomasi
literatiiriine “twitter diplomasisi” kavraminin girmis olmasi, sosyal
medyanin 6nemini ortaya koyan bir diger d6rnektir. Stratejik yonetim
ve stratejik iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmis olan
sosyal medya, eger profesyonel bir sekilde kullanilirsa sirket yoneti-
cilerine ve siyasi liderlere ¢ok 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bu-
nun yani sira dogru kullanilamayan sosyal medya kanallar1 ¢cok kisa
bir siirede ilgili sahsin ya da kurumun imajini yerle bir etmektedir.
Bu nedenle giiniimiiz iletisim kanallari, geleneksel iletisim kanalla-
rindan farkli anlamlar ihtiva etmektedir.

Strateji calismalarina yon veren diisiiniirlerin strateji olgusuna yo-
nelik cok farkli yaklasimlar gelistirdikleri ve bu kapsamda kavra-
min lizerinde oydasma saglanmis genel bir taniminin olmadig bir
gercektir. Fakat bu durum strateji kavraminin ge¢misten giintimiize
degismeyen temel baz1 yonleri oldugu gercegini ortadan kaldirma-
maktadir. Bu kapsamda strateji en genel anlamda “etkili diistinebil-
me becerisi” veya “basariya ulasmadaki diistinsel yol haritas1” olarak
degerlendirilebilir. Bunun yani sira alanin 6nde gelen diisiiniirlerinin
strateji tanimlarina bakildiginda bazi yaklasimlarin one ¢iktigi calis-
mada ortaya konmaya calisilmistir. Bunlardan ilki stratejiyi “uzun
vadeli planlar ya da prensipler” olarak gorme egilimidir. ikinci olarak
stratejinin olmazsa olmaz kosullarindan biri olarak “belirlenmis net

46 Michael J. Meredith, “Strategic Communication and Social Media: An MBA Course
From a Business Communication Perspective”, Business Communication Quarterly,
75(1), 2012, 93-94.
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hedeflerin ya da amaclarin” varligidir. Askeri strateji, stratejik yone-
tim, stratejik iletisim ya da kamu diplomasisi gibi dis politika strateji-
lerinde bu gerceklik degismemektedir.

Bu boliimiin temel amaci ge¢misten giiniimiize strateji olgusunun
degisen ve degismeyen yonlerini ortaya koymakti. Bu baglamda bo-
liimden ¢ikarilacak en net sonuclardan biri: stratejinin tarihsel siirec-
te “mantik olarak” ¢ok fazla degisim yasamadigi ama kiiresellesme
siireci ile ortaya cikan koklii gelismeler sonucu “stratejik araclarin” da
degisim ve doniisiim yasadigidir. Diger bir anlatimla bundan yaklasik
2500 yil dnce Sun-Tzu'nun ya da 1780-1831 yillar1 arasinda yasamis
olan Clausewitz’in ortaya koydugu stratejik yaklasimlarin 6zii itiba-
riyle gliniimiizde de ¢cok fazla degismedigi soylenebilir. Fakat stratejik
hedeflere ulasmak adina kullanilan araglarda biiyiik bir degisim ya-
sandig1 da bir gergektir. Ornegin sosyal medya iizerinden vyiiriitiilen
stratejik iletisim faaliyetleri yepyeni bir stratejik arac olarak degerlen-
dirilebilir.

Bu boliimde ortaya konmak istenen bir diger gerceklik, iletisim ya da
yonetimin hangi alanda olursa olsun benzer bir strateji anlayisiyla
yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktir. ister bir sirket ya da kurum, ister
bir devlet ya da uluslararasi organizasyon olsun stratejik yonetim ve
stratejik iletisim faaliyetleri benzer bir anlayisla icra edilmektedir.
Ciinkii strateji ister birey diizeyinde isterse daha makro diizlemlerde
herkes icin hedeflere ulasmak adina basvurulan bir olgudur. Pazar-
lama konusundan hareket edilip konu somut hale getirilebilir. Bir bi-
rey kendi kisisel basaris1 adina stratejik yonetim ve stratejik iletisim
araclarindan faydalanmalidir. Bireyin stratejik yonetimi, uzun vadeli
belirlenmis hedeflere/amaclara yonelik yapmis oldugu bilissel, fizik-
sel ve psikolojik hazirliktir. Kendi 6z varligi yonetme sanati olarak da
adlandirilabilir bu durum. Fakat bilinmektedir ki bir birey kendini
sosyal hayata ne denli hazirlarsa hazirlasin, eger etkili iletisim yete-
neklerine sahip degilse, basartya ulasma sansi ¢cok azalmaktadir.

Bu kapsamda stratejik iletisim, stratejik yonetimin olmazsa olmaz
kosullarindan biri olarak devreye girmektedir. Konuya sirket ya da
kurumlar agisindan bakildiginda da benzer bir durum gézlenmekte-
dir. Sirket ve kurumlarin da uzun vadeli belirlenmis hedeflere/amac-
lara yonelik yapmis oldugu bilissel, fiziksel ve psikolojik hazirliklar1
oldukca dénemlidir. Yine bu yapilarin kendilerini dis ¢cevreye en ras-
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yonel sekilde tanitabilmeleri adina stratejik iletisime ihtiyaglar1 var-
dir. Son olarak konuya devlet ya da uluslararasi organizasyonlar aci-
sindan bakildiginda da durum degismemektedir. Artik giintimiizde
devletler de sirketler gibi hareket etmekte ve kamu diplomasisi gibi
yumusak giic unsurlarim kullanarak ulus markalasmasi politikalari
takip etmektedirler.

Kullanilan araclar degiskenlik gosterse dahi mikro ya da makro dii-
zeylerde stratejinin mantig1 benzer Ozellikler gostermektedir. Fakat
son olarak ortaya konmasi gereken bir gerceklik vardir. Stratejik dii-
siinme biciminin temel prensiplerine gore hareket eden birey, sirket,
kurum, devlet ya da uluslararasi organizasyonlarin bu tarihsel tecrii-
beden yararlanmalari oldukca rasyoneldir. Daha 6nceden deneyim-
lenmis adimlarinizinden gitmek hem riskleri minimize etmek hem de
basariya ulasmak adina olagan bir davranis bir bicimidir. Bunun yani
sira Amerikal1 yazar ve gazeteci Walter Lippman’in su sozleri de akil-
dan c¢ikarilmamalidir: “Herkes ayni seyi diisiiniiyorsa, hi¢ kimse bir
sey diisiinmiiyordur...” Onemli is insanlarinin, biiyiik liderlerin ya da
kendi alanlarinda devrim niteliginde calismalar ortaya koyan sanatci,
edebiyatci ya da diisiiniirlerin en temel 6zelliklerinden birinin “daha
once denenmemis olan1 denemeleri” ya da hayal etmeleri oldugu bir
gercektir. Facebook, twitter, youtube gibi sosyal medya mecralarinin
kurulus hikayeleri bunun somut 6rnekleri olarak gosterilebilir. Yine
benzer sekilde Elon Musk, Steve Jobs ya da Bill Gates digerlerinden
farkl bir stratejik mantikla hareket etmis ve kendi alanlarinda fark
yaratabilmis is insanlaridir. Bu nedenle strateji planlamalarinda daha
onceki deneyimlerden yararlanmak riskleri azaltmak adina faydali
olsa dahi, esas olan bazen riskleri de goze alarak yepyeni bir stratejik
diisiince ortaya koyabilmektir.






IL.

Stratejik Yonetimin Temel

Ilkeleri

iiresellesme siirecinin etkilerinin

her gecen giin daha fazla hissedil-

digi giliniimiiz kosullarinda ydne-
tim demek biiyiik 6lciide hizli degisimleri
yonetmek anlamina denk gelmektedir.
Diinyanin hemen her bolgesinde yasamak-
ta olan hizli degisimler hemen her tiim sek-
torii biiylik oranda etkilemekte, var olan
amac ve stratejiler, kisa bir siirede gecersiz
ve yetersiz kalmakta, yeni sorunlar ortaya
cikararak orgiitleri bir belirsizlik sarma-
lina siiriiklemekte ve orgiitlerin varligini
tehdit eder hale gelmektedir. Bilginin her
gecen giin kiimiilatif bir bicimde birikme-
si teknoloji alanini gelistirmekte ve gelisen
teknolojik alt yapinin iiretim ve tiiketim
siireclerini beslemesi sonucu degisimin
hiz1 artmaktadir. Boylesi bir ortamda or-
giitlerin varliklarini devam ettirebilmesi,

*®

Stratejik yonetim
perspektifinde, yasanan
degisim siireclerini
dogaclama bir bicimde
yonetme anlayisinda
(degisime liderlik
etmede/degisim
yaratmada) aslinda pasif
bir islevsel 6zelligi olan
gelecegi tahmin yetenegi
(reaktif uygulamalar)
eksik kalmakta ve aktif
bir yapisal ozellige

sahip olan gelecegi
sekillendirmek/
yonetmek (proaktif
uygulamalar) acisinda
onemli hale gelmektedir.

icinde bulunulan cevresel sartlarin bilinmesine, bu sartlarin gerekle-
rine uygun bir hareket tarzi benimsenmesine, kendi yapilarini rakip-
lerinden farkli kurgulayabilmesine, ¢ok daha esnek bir yapiya sahip
olabilmesine ve son olarak cevresel degiskenlere daha hizli cevap ve-
rerek degisen cevresel kosullara daha kolay bir sekilde uyum saglaya-

bilmesine bagl haldedir.”’

47 Abdullah Karakaya, “Stratejik Yonetim Sisteminin Kriz Yonetimine Katkis1 Uzerine

Bir Arastirma”, Teknoloji Dergisi, 7(2), 2004, 228.
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Cevresel kosullar rasyonel bir bicimde analiz edilip, boylesi bir anali-
ze uygun bir davranis bicimi benimsenirse, diger bir anlatimla olum-
suz etkenlerden ya da tehditlerden uzaklasip, olumlu etkenlerden ya
da firsatlardan zamaninda yararlanilir ise, ilgili orgiitsel yap1 boylesi
bir cevre icinde barinabilir ve hatta cevresini karsit olarak etkisi alti-
na alabilir. Aksi takdirde ¢evresel ortam ile 6rgiit arasindaki aciklik
ortaya c¢ikacak ve basarisizlik kacinilmaz bir hale gelecektir. Stratejik
yonetim bu baglamda degerlendirildiginde, cevresel kargasayi ya da
degisimi yonetebilmek demektir. Bu perspektifte Stratejik yonetim
olgusu, gelecegi beklemek degil gelecegi karsilamaktir. Ayni zaman-
da gelecegi sekillendirme veya gelecegi kendi istekleri dogrultusunda
yonetebilme becerisidir. Boylesi bir yapi ise, hizla degisim gosteren
kosullarda orgiitlerin, dogaclama/spontane hareket tarzlarini da ih-
tiva edecek bicimde yonetilebilmelerini gerekli kilmaktadir. Stratejik
yonetim perspektifinde, yasanan degisim siireclerini dogaclama bir
bicimde yonetme anlayisinda (degisime liderlik etmede/degisim ya-
ratmada) aslinda pasif bir islevsel 6zelligi olan gelecegi tahmin yete-
negi (reaktif uygulamalar) eksik kalmakta ve aktif bir yapisal 6zellige
sahip olan gelecegi sekillendirmek/yonetmek (proaktif uygulamalar)
acisinda onemli hale gelmektedir. Lakin gelecege yonelik stratejik
hedeflere ulasabilmek tek basina yeterli olmayip, ulasilan hedefler-
de tutunabilmek ve bu hedefleri daha ileri seviyelere ulastirabilmek
gereklidir. Boylesi bilingli ve sistematik sicrayislar yapabilme adina,
gelecegi rasyonel bir bicimde yonetebilmek gereklidir.*® Gelecegi yo-
netebilmek giiniimiiz stratejik yonetiminin en temel unsuru olarak
kabul edilebilir. Zira kisa ve orta vadeli hesaplarla belirli hedeflere
ulasabilen orgiitler, belli bir zaman sonra ¢ok kisa bir siirede kaza-
mimlarini kaybedebilmektedir.

Bir Orgiitsel/organizasyonel yapinin stratejisini tanimlayabilmek,
yonetimsel fonksiyonlarindan yalnizca biridir. Stratejik yonetim sii-
recinde alinan kararlar gercekte yonetimsel fonksiyonlarin tamami-
nin 6niinde yer almaktadir. Stratejik yonetim olgusu veya stratejik
yonetim siirecleri, 6rgiitiin nasil bir yol izlemesi gerektigi ve bu yo-
lun orgiitii nereye gotiirmesi gerektigi konusunda alinan kararlarin
hedefe ulastirabilmesi ile ilgili bir konudur. Orgiitlerin yonetiminin
temel fonksiyonlar1 olan, planlama yapma, 6rgiitleme/organizasyon,

4 Abdullah Karakaya, a.g.m., 228.
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koordine etme, yiiriitme ve kontrol etme stratejik yonetim siireclerin-
de de degismemektedir. Ancak siralanan fonksiyon veya yaklasimlar
dis cevreyi odak noktasi haline getirmektedir.*” Bu sebeplerden otiirii
orgiit yapilarinin dis ¢evre ile uyumu oldukca hayati 6neme sahip bir
unsur haline gelmektedir. Bu 6n kabulden sonra Stratejik yonetim ol-
gusunun temel bazi 6zellikleri su sekilde ortaya konabilir:

- Stratejik yonetim, orgiitlerin tepe yonetimin bir fonksiyonu sek-
linde anlasilmalidir. Zira stratejik yonetim siirecleri tamamiyla
orgiitlerin gelecegini insa etmeye yonelik bir karar ve eylemler
biitiiniid{ir.

- Stratejik yonetim orgiitlerin vizyonuna yonelik bir yapidir. Gele-
cege dair uzun soluklu amaclar gelistirmek ve bu konuda sonuca
ulasabilmek adina hangi unsurlarin yapilmasi gerektigi nokta-
sinda diisiinceler gelistirmektir.

- Stratejik yonetim olgusu orgiitsel yapiyi bir biitiin olarak algi-
lamaktir. Bu biitiinii sekillendiren diger alt parcalar da stratejik
yonetimin ilgilendigi yapilardir. Kararlastirilan stratejik hedefle-

4 Nezahat Giicli, “Stratejik Yonetim”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 2003, 70-71
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rin etkilerine iliskin sonugclar boylesi bir biitiin-parca iliskisi goz
oniinde tutularak degerlendirilir.

- Stratejik yonetimde cevresel kosullar son derece 6nemli bir et-
kendir. Bu sebeple orgiitsel yapilar agik bir sistem olarak deger-
lendirilmelidir.

- Stratejik yonetim dis ¢evreye karsi toplumsal yapinin ¢ikarlarini
ve degerlerini gbzeten bir sosyal sorumluluk anlayisini biinyesin-
de barindirmalidir.

- Stratejik yonetim orgiitlerin/yapilarin/isletmelerin temel hedef-
lerine ulasabilmesi adina kaynak dagitiminin en etkili bicimde
yapildig1 bir anlayistir.

- Stratejik yonetim belirlenen hedefler, bu konuda alinan kararlar
ve yiirtitiilen tiim faaliyetlerde en alt birimlerin dahi haberdar ol-
dugu ve belli bir seffaflik icinde yekviicut olarak hareket edildigi
bir anlayis demektir.>°

Bu cercevede stratejik yonetimin (stratejik planlamanin) temel baz1
ozellikleri su sekilde daha net ifadelerle de ortaya konabilir:

- “Sonug ve degisimlerin planlanmasi siirecidir.”

- “Gercekei hedeflere sahiptir ve en 6nemli kalite yonetim aracla-
rindan biridir.”

- “Katilimc1 bir yapidadir ve hesap verebilirlik sorumlulugunun te-
melini olusturmaktadir.”

- “Glinii kurtarmak adina yapilmaz ve bir sablon olarak degerlen-
dirilemez.”

- “Yalnizca bir belge olarak degerlendirilemez ve yalnizca mali ko-
nulara indirgenemez.”

- “Tepe yonetimlerin bir fonksiyonu olarak degerlendirilebilir.”

- “Biitiin yap1y1 kapsayan, esnek, biitiinlestirici ve birlestirici bir
olgudur.”

- “Net bir bicimde ortaya konmus hedeflerden miitesekkil bir 6zel-
lige sahiptir.”

- “Belirsizlikler ve 6ngoériilmeyen unsurlarla da iligkilidir.”

50 Nezahat Gii¢ld, a.g.m., 74.
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- “Girisimci-yenilikgi bir felsefesi vardir ve bir ¢éziimleme sanati

olarak diisiiniilebilir.”

- “Gelecege odaklanmistir ve 6nceligi uzun vadeli hedeflerdir. Ol-
mazsa olmaz unsurlarindan biri de ekip calismasidir.”

- “Orgiitii bir organizma/sistem seklinde gormek ve organizasyo-
nun faaliyet alanlarinin kapsamini ¢izebilmektir.”

- “Cevresel yapi ile organizasyonu biitiinlestirmek ve orgiitiin
maddi-manevi tiim kaynaklarini biiyiik bir uyum icinde yonete-

bilmektir.”!

Burada alt1 ¢izilmesi gereken son derece
onemli bir konu vardir. Stratejik yonetim
anlayislar1 tiim bu temel prensipleri be-
nimsendigi bir yapida olsa dahi kimi za-
man basariya ulasilamaz. Tam tersine bu
prensiplerin coguna aykiri hareket eden
orgiitlerin ya da yapilarin ¢ok farkli yon-
temlerle basariya ulastigi bilinmelidir.
Stratejik yonetimin bu genel prensipleri
bir yol haritasi olarak diisiiniilebilir ama
tarihin her doneminde yeni yonetim an-
layiglar1 gelistiren, yaratict ve yenilikci
fikirler ortaya koyabilen ve en 6nemlisi
“kendine 6zgii” bir yonetim anlayisina sa-
hip olan organizasyonlar basariy1 yakala-
muslardir. Bu sebeple stratejik yonetimin
temel prensipleri akildan c¢ikarilmamasi
gereken bir recete olarak degil, gecmisin
deneyimlerini goz 6niinde bulundurmak
seklinde degerlendirilmelidir. Aksi hale
geleneksel kaliplardan kurtulabilmek ve
diger yapilara onciiliilk eden bir organi-
zasyon olabilmek miimkiin degildir.

*®

McKiernan’a gore stratejik
yonetim ekolleri, planlama
ve pratik ekolii, 6grenme
ekolii, konuslandirma
ekolii ve kaynak

temelli anlayis seklinde
siniflandirilabilir. Stratejik
yonetim olgusunun
tarihsel gelisim cizgisinin
farkli evrelerinde

ortaya cikan, 10 farkli
diistince ekolii oldugunu
vurgulayan Mintzberg

bu ekolleri, tasarim

ekolii, planlama ekolii,
konumlandirma ekolii,
girisimci ekol, idrak ekolii,
ogrenme ekolii, politik
ekol, kiiltiirel ekol, cevre
ekolii ve biitiinlestirici
ekol seklinde
siniflandirmaktadir.

Stratejik yonetime iliskin farkli ekoller/okullar bulunmaktadir. Mc-
Kiernan’a gore (1997) stratejik yonetim ekolleri, planlama ve pratik

st Burak Hamza Eryigit, “Stratejik Planlama, Stratejik Planlamaya iliskin Alternatif
Yaklagimlar Ve Stratejik Yonetim Okullart”, Vizyoner Dergisi, 4(9), 2013, 154-155.
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ekolii, 6grenme ekolii, konuslandirma ekolii ve kaynak temelli anlayis
seklinde smiflandirilabilir. Stratejik yonetim olgusunun tarihsel geli-
sim cizgisinin farkli evrelerinde otaya ¢ikan, 10 fakli diisiince ekolii-
nii oldugunu vurgulayan Mintzberg (1990) bu ekolleri, tasarim ekolii,
planlama ekolii, konumlandirma ekolii, girisimci ekol, idrak ekolii, 68-
renme ekolii, politik ekol, kiiltiirel ekol, ¢evre ekolii ve biitiinlestirici
ekol seklinde siniflandirmaktadir.®? Bu ekollerin yani sira Stratejik yo-
netim olgusundaki belli bagh yaklagimlar su sekilde ortaya konabilir:

- Biitiinlestirilmis-Planlama Yaklasimu: Bu yaklasim temel olarak
stratejik sorunlarin sistematik bir sekilde analiz edilmesini temel
alir. Sorunlarin ¢6ziimiinde bilimsel yontemlerin kullanilmasi
gerektigini savunur. Bu yaklasim oncelikli olarak organizasyo-
nun stratejik planlarina odaklanir. Orgiitiin temel misyonu, uzun
erimli politikalari, temel amaclari ve genel stratejileri tanimlanir.
Bunlarla iliskili olarak orgiitiin alt kademelerindeki kisa ve orta
vadeli hedefler ve uygulama araclar1 tanimlanir. Sonraki asamada
ise programlanan hedeflerin icrasi icin taktiksel kararlar ve me-
totlar tespit edilerek uygulama safhasina gecilir.

- Uyumlastirict-Arastirma Yaklasutmi: Bu yaklasim oncelikli ola-
rak, genis bir perspektifle ilkeler olusturmay1 temel alir. Sorunla-
rin en rasyonel sekilde ¢6ziilmesini hedefler. Sorunun ¢6ziimii icin
uygulamaya konan her adim, bir 6nceki adimin icerigine uygun
bir bicimde diizenlenir ve bu siire¢ optimum ve rasyonel ¢6ziim
yollarina ulasilincaya kadar devam eder. Atilan her yeni adimda
organizasyonun icinde bulundugu kosul ile aslinda olmasi gere-
ken kosullar arasindaki farklar tespit edilir ve amaclar bu tespitler
dogrultusunda sekillendirilir. Varilan stratejik hedefler uygulana-
bilir ise, yeni adimlar atilir. Eger aksi istikamette gelismeler yasa-
nir ise amag ve stratejiler yeniden diistiniiliip, degerlendirilir.

- Sezgisel Yaklasim: Bu yaklasimda stratejilerin belirlenmesi ya
da uygulanmasinda determinizm yapilmaz. Diger bir anlatimla
Aristo mantigini iceren sebep-sonug iliskisine cok fazla deger ve-
rilmez. Yonetimden sorumlu olan Kisi ya da Kisiler biiyiik dlciide
sezgileri ile hareket eder.

52 Hiiseyin Ozgiir, “Kamu Orgﬁtlerinde Stratejik Yonetim”, Cagdas Kamu Yonetimi 2,
Mubhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir (Ed.), Nobel Yayin Dagitim, 2004, 10.
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- Stratejik Unsurlart Tespit Yaklasimi: Bu yaklasim, organizas-
yonu basariya ulastirilacak stratejik unsurlari tespit etme odak-
lidir. Organizasyon icinde yer alan boliimler/birimler acisindan
kritik olan unsurlar tespit edilir. Bunun yani1 sira organizasyonun
basarili olmasi ya da basarisizliga ugramasina etki edebilecek
giiclii ve zayif yonler tespit edilir. Bu kapsamda organizasyonun
enerjisi giiclii yanlara kanalize edilir ve gii¢siiz olunan kisimlar-
daki sorunlar minimize edilmeye calisilir.

- Rasyonel Faaliyet Sahasint Secme Yaklasimi: Geleneksel yak-
lasimlardan biridir. Bu yaklasimda faaliyet yapilacak rasyonel
alanlarin secimi olduk¢a 6nemlidir. Diger bir anlatimla, paydas-
larin/tiiketicinin ihtiyaclarn tespit edilir ve organizasyon bu ih-
tiyaclar1 karsilayabilecegi alanlarda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu
yaklasim, rekabette 6ne gecme ve bu diisiik maliyetlerle gercek-
lestirmeye odaklandigi icin stratejik faktor yaklasimiyla benzer-
likler gostermektedir.

- Taklit Etme Yaklagimu: En yaygin bicimde kullanilan yaklasim-
lardan biridir. Bu yaklasima gore, basarili olmus diger organizas-
yonlar ne yaptiysa benzer sekilde davranislar gelistirilmelidir.
Karar alicilar yenilik¢i ya da yaratici stratejiler gelistirmek yerine
direkt olarak digerlerini taklit ederek basariya ulasmay1 hedef-
lemektedir.5 Taklit etme yaklasimi her ne kadar negatif bir algi
olustursa da gercekte bu tarz yaklasimlar bazi organizasyonlar
icin 6nemli bir basar1 yakalanmasini beraberinde getirebilmek-
tedir. Halk arasindaki tabiriyle bazen, “Amerika’y1 yeniden kes-
fetmeye gerek yoktur.”

Stratejik yonetim s6z konusu oldugunda vurgulanmasi gereken iki
temel kavram vardir. Bunlar, vizyon ve misyon kavramlaridir. Strate-
jik yonetim siirecinde stratejik planlarin belirlenmesi ve uygulamaya
konmasi safhalarindan 6nce, vizyon ve misyon bildirgelerinin sekil-
lendirilmesi son derece 6nemlidir. Vizyon kavrami, temelde 6rgiitiin
amag ve hedeflerine iliskin degerlerin bir bileseni niteligindedir.

Misyon kavramu ise, orgiitte belirlenen amaclar ile temelde ne elde
edilmek istendigi, orgiit degerleriyle uyumlu bir bicimde arzulanan

5 Nezahat Giicli, a.g.m., 80-81
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>

hedeflere ulasmak adina yonetim kademesi ve diger calisanlar icin
neyin 6nemli ve dncelikli oldugunu ortaya koyan bir olgudur. Bu kap-
samda hazirlanan vizyon ya da misyon belgelerinde basar1 agik bir
sekilde tanimlanmali ve basarinin hangi Kriterlere gore olciilecegi
net bir bicimde ifade edilmelidir. Bunun yani sira, vizyon ve misyon
belgelerinde organizasyonda motivasyonu, coskuyu, kararlilig, ¢alis-
ma sevkini ve ¢calisma ahlakini arttiracak ifadelere yer verilmelidir.5*
Vizyon ve misyon belgeleri bu kapsamda ilgili organizasyonlarin
manifestolar1 olarak kabul edilebilir. Ozellikle sloganlarla siislenmis,
gorsel 6gelerle zenginlestirilmis ve insanlar1 motive edici ifadeler kul-
lanmak bu belgelerde oldukca dnemlidir. Bunun yani sira cogu insan
ongoriilemez, belirsiz ve somut karsiligr olmayan hedeflere ilerleme
noktasinda daha az motivedirler. insanoglu dogasi geregi 6niinii net
bicimde gorebilme ve somut kazanimlar elde etme giidiileriyle hare-
ket eder. Boylesi bir psikolojik egilimi kabul etmek ve stratejik yone-
tim anlayislarinda bu dogrultuda hareket etmek gerekmektedir.

5 Tan Baykal, “Orgiitlerde Etkinlik ve Etkililik icin Stratejik Yonetim ve Stratejik
Planlama”, Social Sciences Research Journal, 7(2), 2018, 154.
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Stratejik yonetim s6z konusu oldugunda irdelenmesi gereken en
onemli kavramlardan biri de “yonetisim” olgusudur. Yonetisim kav-
rami, grup halinde calismakta olan bireylerin se¢ilen hedefler dogrul-
tusunda etkin bir sekilde calisabilmesini amaclayan ve bu yapinin di-
zayn edildigi ve devamliliginin saglandig bir siirectir.’ Bir bagka ta-
nima gore ise yonetisim, toplumsal ve politik sistemlerdeki ilgili tiim
aktorlerin ortak ¢abalar1 sonucu elde edilen yap1 veya diizendir. Bu
tanimlarin yani sira yonetisim kavramin muhtevasinin ¢ok farkl se-
killerde belirlendigi de sOylenebilir. Ancak en genel bir bicimde yone-
tisim, ayrimi belirsiz olan kamu kuruluslari ve 6zel sektor kurumlari
arasindaki sinirlarda ortaya cikan yonetim tarzlarina isaret etmekte
ve yonetimin daha iyi yonetebilmek hedefiyle yeniden yapilandiril-
masi anlamina gelmektedir. Yonetisim olgusu birbirine bagli olan po-
zisyonlarin veya catisma icinde olan, karsit ¢ikarlara sahip olan aktor-
lerin meydana getirdigi, farkli networklar1 koordine eden bir siirecler
toplulugu olarak da anlasilabilir. Zira yonetisim olgusu, toplumdaki
aktorleri ortaklari olarak gormekte ve toplum farkli katmanlarinda-
ki ekonomik, siyasi ve toplumsal aktorlerin etkilesimlerinden dogan
bir yonlendirme ve denetleme araci seklinde goriilebilir. Bu baglamda
yonetisimin farkli aktorlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir siire¢
olarak degerlendirilebilir. Yonetisim olgusu bu haliyle yonetmekten
kaynaklanan, ancak bunun yani sira yonetmenin ¢ok 6tesinde bulu-
nan aktorlerin ve kurumlarin varli§ina vurgu yapmaktadir. Bu pers-
pektife gore yonetme sistemine dair anayasal ya da formel hukuksal
yaklasimlar sinirlidir ve yanlis yénlendiricidir. Bu sebeple yonetisim
kavrami, kamu yonetimi aslaninda siyaset/y0netim ayriminin sona
ermis olmasinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilmelidir. Zira yo-
netim toplumun tiim katmanlariyla yonetimsel ve politik siireclerde
etkilesim icindedir.>

5 Heinz Weihrich, “Management: Science, Theory, and Practice”, Heinz Weihrich ve
Harold Koontz (Ed.), Management: A Global Perspective, McGraw-Hill, New York,
1993, 4.

5% Mehmet Akif Ozer, “Yonetisim Uzerine Notlar”, Sayistay Dergisi, 63(1), 2006, 60-61.
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Yonetisim olgusu kavram olarak ilk kez Kuzey Avrupada, sonrasin-
da ise tiim diinyada kullanilmaya baslanmistir. Kavramin kokeni 16.
yiizyila kadar gotiiriilebilmektedir. Ozellikle 17. yiizyilda Fransa'da
hiikiimeti sivil toplum ile uzlastirmaya veya kombine etmeye calisan
bir bakis acisindan esinlendigi bilinmektedir. Yonetisim kavrami-
nin gelismesinde Ingiltere’nin de énemli bir rolii vardir. ingiltere'de
ilk olarak yonetisim, Ingiliz gelenegindeki klasik Westminister mo-
deline meydan okuma seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu modelde, parla-
mentonun istiinl{igi, giiclii bir kabine hiikiimeti sistemi ve se¢imler
araciligiyla saglanan bir sorumluluk sistemi so6z konusudur. Hakim
olan yaklasim bakanliklarin sorumlulugu cercevesinde iiniter devle-
tin yonetilmesidir. Yonetisim ise geleneksel anlayis1 temsil eden bu
yaklasima karsi cikmakta ve mevcut sorunlarin bu yapinin olumsuz-
luklarindan kaynaklandigin1 savunmaktadir. Giintimiiz diinyasinda
ise kavramin, 1980’li yillarda Latin Amerika'da ortaya ¢ikan demokra-
tiklesme dalgasiyla ve bu dalganin 1990’lardan sonra Afrika'da yayil-
mastyla birlikte diinya genelinde gelisiminin arttig1 séylenebilir. Bu
donemde neoliberal bakis acisina sahip olanlar, daha insac1 ve siyasi
bir yaklasimla yonetisim modeli ve kavramu iizerinde kiimelenmeye
baslamislardir. Bu baglamda yonetisim olgusunun 6ne ¢ikan en temel
ozellikleri su sekilde ortaya konabilir:

1- Ekonomik siyasi ve sosyal éncelikler: Yonetisim saydamlik, ka-
tilimcilik ve hesap verebilirlik ilkeleri {izerine insa edilmekte ve
bu ilkeler ekonomik, sosyal ve siyasi 6ncelikler konusunda ulasi-
lan bir konsensiis sonucunda meydana gelmektedir. Yonetisim
alanindaki teorisyenler, bu dnceliklerin sonucu olarak geleneksel
sorumluluk kanallarinin artik giiniimiiz diinyasinda yeni siirec-
ler ile yer degistirdigine vurgu yapmaktadirlar. Bu siirec icinde en
fazla on plana ¢ikan 6ncelikler tiiketici tercihleri ve sorumluluk
teorisidir. Sorumluluk olgusu yonetisim alaninda zayif bir bos-
luk meydana getirmis ve bunun sonucunda yeni arayislar ortaya
cikmistir. Kamu hizmetleri kalite ve miktar yoniinden siyasi ka-
rarlara gore degil piyasa taleplerine gore belirlemek en 6ncelikli
hedeftir. Bu hedef sayesinde servis saglayicilarinin kendi perfor-
manslarina iliskin anlik bilgiler almalarinin 6nii acilmis ve tiike-
ticiler bu sayede se¢mis olduklari kisilere bagvurmaya gerek kal-
maksizin hizmetleri etkileyebilme imkanina sahip olmuslardir.
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2- Katilumcilik: Saydam bir politika belirlemek, uygulamak ve uy-
gulamanin neticelerini duyurmalk, ilgili prosediirlerle beslenmek
zorunda olan bir hedeftir. Yonetisimin 6ncelikleri arasinda yer
alan bu durum yetki devirleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda, kalkinma politikalarina miidahale etmek adina sivil
toplum kuruluslari araciliiyla yetki devri daha etkin bir hale ge-
tirilebilmekte ve aktif bir sekilde denetlenebilmektedir. Sivil top-
lum kuruluslar devletle iliskilerinde kamu gorevlileri ve biirok-
rasi ile yiiz yiize gelmektedir. Kamu sektdriiniin isleyis bicimini
de bu karsilasmanin icerigi belirleyebilmektedir. Cogu iilkede
kamu sektoriiniin etkin bir isleyebilmesi, asir1 merkeziyetcilik
anlayisi, kamu hizmetlerinin etkin bir bicimde sunulamamasi ve
merkezi hiikiimetin kat1 kararlar1 veya uygulamalar1 gibi yapisal
sorunlar nedeniyle kisitlanabilmektedir.

3- Secilmis gorevlilerin degisken rolleri: Yonetisim secilmis olan
gorevlilerin fonksiyonlarini mevcut halinden ¢cok daha az 6nem-
li gésterebilmektedir. Tartismalarda boylesi bir bakis agisindan
hareket edildiginde ise networklerin gelisimi ve kamu kaynakla-
riyla 6zel kaynaklarin bir araya getirilmesi Onemli hale gelmek-
tedir. Onlar icin hedef ve 6ncelikleri belirlemek halen geleneksek
bir rol olarak mevcudiyetini koruyabilmektedir. Toplumun kati-
limciligl, boylesi bir ortamda bir zorunluluk seklinde giindeme
gelebilmektedir.
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4- Yeni liderlik olgusu: Siyasal konseptte yonetim, ¢ift tarafli lider-
ligi gerekli hale getirmektedir. Bu ise rejimin degerleri arasinda
diyalog ve isbirligi olusturma becerisini ve bunlarin farkl geri-
limlerini dengeleyebilmeyi gerekli kilmaktadir. Bunun yani sira
kamu cikarlaryla ilgili karar veren halkin temsilcisi olabilmeyi,
kurumsal performansi ve koruma duyarliligini gerektiren imaiji,
kamuoyu fikirleri tizerindeki etkileri sinirlamayi gerektirmekte-
dir. Son olarak temel haklari korumayi, hukukun {istiinliigiinii
saglamay1 ve vatandaslari demokratik yonetisim siirecinde egi-
tici, olgunlastirici ve halktan yana yapmayi gerekli kilmaktadir.

5- Saydamlik: Giiniimiiz diinyasinda suiistimallerin meydana gel-
mesi, 6nlenmesi veya kolektif cikarlarin korunmasi adina basvu-
rulmasi gereken en 6nemli mekanizmalardan biri de saydamlik
mekanizmasi olmustur. Bu sayede kurumsal bakis acist, politika-
larla uyumlu bilgi ve anayasal sistemde otorite-hiyerarsi iliskisi
daha net bir bicimde goriilebilmektedir.

6- Biirokratik kosullar: Demokrasi baglaminda ortaya c¢ikan so-
runlarin ¢éziimii noktasinda siyasi sorumluluk ve biirokratik
denetim fonksiyonlar1 bir hayli 6nemli konular haline gelmek-
tedir. Orgiit yapilarinin bu siirecte demokratik yonetisimi kendi
kendilerine tiretmesi gerekli hale gelmektedir. Ancak uygulama-
da rasyonel denetim ve siirecler, devamli olarak siyasi liderlerin
cikarina hizmet etmekte ve bu yolla hiyerarsinin disina ¢ikilabil-
mektedir.

7- Demokratik sorumluluk anlayisi: En genel bir bicimde yone-
tisimde temel unsurun “demokratik sorumlulugun saglanmasi”
oldugu sdylenebilir. Ancak demokratik sorumluluk, oldukca kar-
masik ve sorunlu bir kriter olarak degerlendirilebilir. Zira sebep
olma ve idare giiciinii birbirinden ayirt etmek ve bunlari bireysel-
lestirmek olduke¢a zordur.s”

Yonetisim olgusunun genel 6zellikleri ve temel prensipleri bu sekil-
de ortaya konmus olsa da akildan c¢ikarilmamasi gereken 6nemli bir
nokta vardir. Yonetisim uygulamalari devletlere, sirketlere ya da ulus-
lararasi organizasyonlara gore degiskenlik gosterilebilir. Yine benzer

5 Mehmet Akif Ozer, a.g.m., 61-68.
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sekilde ele alinan konunun igerigine goére de yonetisim anlayisi fark-
lilasabilir. Ornegin cevresel-ekolojik bozulmanin oniine gecilmesi,
halk saglhigi, kurum Kkiiltiiriiniin korunmasi gibi ¢ok farkli konularda
yonetisim uygulamalar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Bunun yani
sira yonetisim uygulamasinin yiiriitiildiigii kurum, devlet ya da orga-
nizasyonun kimligi, beklentileri ve tecriibeleri de anlayis ve uygula-
ma farkliliklarini beraberinde getirebilmektedir.






etkinligini artirmustir. Kisiler, kurumsal yapilar, sirketler, sivil

toplum orgiitleri ya da siyasi partiler yeni teknolojilerle birlik-
te hedef kitleleriyle diyalog kurmak ve etkilemek adina yeni olanak ve
firsatlara sahip olmuslardir. Her gecen giin daha da gelisen bilgisayar
ve internet aglar1 marifetiyle mesajlarini cok daha ucuz bir maliyetle
ve ¢cok daha ¢abuk bir bicimde hedef kitleye iletebilmektedirler. Artik
web sayfasi olmayan kamu kurulusu, sirket ya da sivil toplum orgiitii
neredeyse yoktur. Hatta sadece internet {izerinden faaliyette bulunan
olusumlar da her gecen giin artmaktadir. Bankalar, olusturduklari ge-
lismis sistemler aracilifiyla miisterilerine evlerinden bile ¢ikmalarina
gerek kalmaksizin bankacilik hizmetleri sunabilmektedirler. Benzer
bir sekilde tiiketiciler, internet vasitasiyla gezindikleri magazalardan
istedikleri tirtinleri siparis vererek oldukca kisa siirede kapida teslim
hizmetinden yararlanmaktadirlar. Bu sayede zaman harcamadan,
yorulmadan veya hicbir masraf yapmadan hizmet alim imkanlarina
sahip olmuslardir. Bilgi iletisim teknolojilerinin giiniimiiz diinyasin-
da ulastiklar1 diizey kapsaminda ortaya c¢ikan en énemli toplumsal
sonug, iletisim ve enformasyon tabanli olgu ve siireclerin toplumsal
yapiy1 gittikce daha cok sekillendirdikleridir. Teknoloji alaninda ya-
sanan gelismeler, internet basta olmak iizere pek c¢ok yeni aracg, top-
lumsal iletisim siirecleri baglaminda 6nemli alternatif ve olanaklar
sunabilmektedir.*

G linlimiiz diinyasinda iletisim, yasamin her alaninda énem ve

58 Ferlal Ors ve Semra Tetik, “Kiiresellesen Diinyada Yeni Yonetim Paradigmalar::
Degisim ve lletisim”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(3),
2010, 449.
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Giliniimiiz diinyasinda iletisim, eski ge-

leneksel kaliplarindan kurtularak, cok

daha genis Kkitlelere oldukc¢a hizli ulas-

mayi saglayan teknolojilerle donanmustir.

Bu yeni iletisim ortami, hem bireyler hem

de kamu ve 6zel yapilar icin yeni firsatlar

sunmaktadir. Bu firsatlardan faydalan-

mak, dinamik degisim siireclerine hazir-

likl1 olmak ve gelecegi sekillendirmek adi-

na yonetim kavramu stratejik bir vizyonla

yeniden degerlendirilmelidir. Zira yeni

kosullarin ortaya c¢ikardigi yeni paradig-

malar, yaratici, akilci, yenilik¢i ve Ongorii-

sii yiiksek yonetim politikalarina ihtiyac

duymaktadir. Yeni siirecle beraber, yone-

tim anlayisinin geleneksel diisiince temelinde ortaya ¢ikan ve Sana-
yi Dénemi siiresince bu donemin fikri yapisina uygun olarak gelisen
kati, biirokratik ve mekanik yapisindan uzaklasilmistir. Bilgi ¢aginin
yonetim felsefesinin dayandigr postmodern onciillerden hareketle
yeni boyutlar kazanmaya baslamasi 6rgiitlenme ve isleyis yapila-
rinda Kkalite, verimlilik, etkinlik, rekabetcilik, esneklik, katilimcilik
ve demokratiklesmeyi temel alan yeni tarz yonetim paradigmalarini
giindeme getirmistir. Yeni yonetim paradigmasinin niivesini olustu-
ran “yalin yonetim-etkin érgiitlenme” prensipleriyle de yakindan ilis-
kisi olan bu paradigmalar, giincel gelismelere paralel olarak devamli
yeni boyutlar kazanarak nicelik ve nitelik acisindan artmakla birlikte,
bunlarin 6nemli bazilarinin isimleri de su sekilde siralanabilir:>

- Stratejik Yonetim

- Stratejik fletisim Yonetimi

- Yonetisim

- Toplam Kalite Yonetimi

- Kiyaslama (Benchmarking)

- Personel Giiclendirme (Empowerment)

- Sinerjik Yonetim

- Degisim Miihendisligi (Degisim Yonetimi)

% Ferlal Ors ve Semra Tetik, ag.m., 452.
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Stratejik iletisim olgusu planli iletisim kampanyalarini tanimlamak
adina kullanilmakta olan bir kavramdir. Stratejik iletisim yonetimi
s6z konusu oldugunda iletisim, kurumun ya da organizasyonun yo-
netim fonksiyonlarindan biri olarak ele alinmaktadir. Stratejik ileti-
sim yonetimindeki en temel perspektif reklamcilik, halkla iliskiler ve
pazarlama iletisimini tek bir potada eritmektir. Giiniimiiz diinyasin-
da hedef kitleye yonelik mesajlar belirlenmis stratejiler kapsaminda
hazirlanmakta ve bu hazirligin bir sonucu olarak aktarilmaktadir.
Kurum ici ya da kurum dig1 analizler neticesinde meydana gelen du-
rumlar kapsaminda mesajlar sekillenmekte ve ilgili hedef kitleye ile-
tilmektedir. Sonraki asamada ise bu mesajdan sonraki durumsal de-
gisiklikler ol¢ctimlenmektedir. Stratejik iletisim siirecinde arastirma
ve analiz safhalar1 sonrasinda mesajlarin olusturmasi onu uygulayan
aktoriin ne denli giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Stratejik ileti-
sim stirecleri s6z konusu oldugunda temelde iki taraf bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi stratejik hedefleri olan ve bu stratejik hedefleri uy-
gulama giiciine sahip olan taraftir. Ikincisi ise stratejinin uygulamaya
kondugu taraftir. Arastirma yapma ve analiz etme giiciine sahip olan
uygulayici, mesajlar1 hedef kitlenin eksikleri ve mesaji almaya en faz-
la agik olduklar1 veya savunmasiz kaldiklar1 kosullarda iletmektedir.
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Bu sebeple stratejik iletisim siireclerinde stratejinin uygulandigi taraf
uygulayana nazaran daha gii¢siiz bir pozisyondadir.’® Stratejiler ge-
listirilirken dort temel paydas grubundan hareket edilir:

1- Savunucu paydaslar: Bu gruptakiler aktif ve destekleyen pay-
daslardan olusmaktadir. Uglincii tarafin destegi, bagislar, yati-
rimlar, mektup kampanyalari gibi destekleyici niteligi olan ey-
lemlere katilimlar1 istenen gruptur. Bu gruptaki paydaslara yone-
lik mesajlar eylem merkezli ve davranis odakli olmak zorundadir
Bu grup “kosulsuz paydas” olarak da tanimlanmaktadir.

2- Uyuyan paydaslar: Bu gruptakiler aktif olmayan ve destekleyen
paydaslardan olusmaktadir. Katilima hazir olmayan bir gruptur.
Eger aktif olmamalar1 enformasyon eksikliginden kaynaklani-
yorsa, mesajlarin kendilerini etkileyen sorun hakkinda farkin-
dalik ve kisitlamalarin algilanmasini azaltarak veya duygusal
baglantiy1 arttiracak ipuclarini kullanarak, mesajlarin ilgisizligin
potansiyel nedenlerine yonelmesi gerekir. Bu grup “beklentideki
paydas” olarak da tanimlanmaktadir.

3- Rakip paydaslar: Bu gruptakiler aktif ve desteklemeyen pay-
daslardan olusmaktadir. Bu gruba ilk tepki savunmacidir. Ancak,
savunmaci mesajlar yalnizca bu grubun pozisyonunu giiclendi-
rir. Savunmaci mesajlar uyanmis fakat destekleyici olduklarina
veya olmadiklarina heniiz karar vermemis Kitlelere yonelik olur-
sa daha yerinde olur. Kuruluslar eger kazan-kazan (win-win)
¢Ozlimii istiyorlarsa desteklemeyen paydaslara catisma ¢oziimii
stratejilerini kullanmalidirlar. Bu grup “sessiz paydas” olarak da
tanimlanmaktadir.

4- Kayitsiz paydaslar: Bu gruptakiler aktif olmayan ve destekle-
meyen paydaslardan olusmaktadir. Bu gruba yonelik icgiidii-
sel tepki de yine umursamamaktir. Ancak bu grup bir sorun ile
karsilasirsa ama bu bunun farkinda degilse veya bunun etkisini
heniiz gérmiiyorsa halen uyanan, daha sonra farkinda ve sonra-
sinda da aktif bir kitle haline gelebilir. Daha iyi bir strateji, soruna

%  Banu Karsak, Elgiz Yilmaz Altuntas ve Gaye Asli Sancar Demren, “Stratejik fletisim
Yonetiminde Dijital Kanallarin Onemi: Halkla fliskiler Uygulayicilarinin Dijital
Kanal Kullanimlarina Yonelik Niteliksel Bir Arastirma”, Halkla iliskiler ve Reklam
Calismalar: Dergisi, 1(1), 2018, 8-9.
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farkindalig1 konu hentiiz bir problem ya da bir kriz haline gelme-
den kurulusla bu konu hakkinda isbirligi yapmasi i¢in bir davet
gondererek farkindaligi arttirmaktir. Bu grubu ilgili tutmaya de-
vam etmek zor olabilecegi icin, iletisim cabalarinin cogu sorunun
kendisine dikkati ¢cekmeye ve katilimlarini saglamak icin davet
etmeye yonelik olmalidir.*!

Giinlimiiz diinyasinda kurumlarin sunduklar1 hizmet ya da iiriinler
kadar 6nemli hale gelen kurumsal imaj ya da itibar yonetimi, strate-
jik iletisim planlamalarinda 6nem verilen unsurlardan bir digeridir.
Kurumlar ya da sirketler imaj ve itibarlar1 icin 6nemli yatirimlar yap-
maktadirlar. Kurumsal itibar uzun vadede yapilan faaliyetlerle hedef
kitle ya da paydaslarin algisinda yaratilan algilarin biitiinsel boyutu-
dur. Kurumsal yapilar uzun vadede kazandiklari itibarlarin1 kaybet-
memek ya da mevcudiyetlerini idame ettirebilmek icin faaliyetlerini
basariyla gerceklestirmek zorundadirlar. Aksi durumda kurumsal
yapinin itibar1 zedelenebilmektedir. Kurumla ilgili diisiincele ya da
algilarin olumlu yonde degistirilmesi elzem bir konudur. Bu baglam-

o inci Cinarh, “Stratejik iletisipl Yonetimi Baglaminda Paydas Teorirnin Elestirel Bir
Degerlendirmesi”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 46(1), 2014, 29-30.
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da, kurumsal yapinin yerine getirmesi gereken unsurlarin, iletisim
araclarinin bu amaclar dogrultusunda degerlendirilmesi, paydaslarla
ilgili haklarin degerlendirilmesi, sosyal sorumluluk projeleri, planla-
malarin da imaj ve kimlik gelistirmek dogrultusunda yapilmasinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir.®?

Kurumsal itibar1 negatif veya pozitif yonde etkileyecek bir diger
onemli konu da giiniimiiz diinyasinda oldukca artan iletisim tek-
nolojileri ve bu kapsamda sosyal medya kullaniminin oldukca yay-
ginlagsmasidir. Bu sebeple kurumsal yapilar sosyal medya kullanimi
noktasinda daha dikkatli, verimli ve hassas davranmalidir. Kurum-
sal yapiyla baglantis1 olan her tiirlii gelismeyi yakindan takip edil-
melidir. Zenelaj (2014), sosyal medyay1 yakindan takip etmenin,
kurumsal itibarin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi noktasinda kritik
bir konu oldugunu vurgulamistir. Ayrica sosyal medyanin dezavan-
tajina da deginerek, itibar yaratmak adina hazirlanan kaynaklarin
sosyal medya platformlarinda kiiciik bir hatada dahi yok olabilece-
gine dikkat ¢ekmistir. Diger bir anlatimla kurumsal yapilar tiim yil-
larini olumu kurumsal itibar icin harcarken aninda hakkinda c¢ikan
olumsuz bir sosyal medya haberi ile kurumsal yapilar herhangi bir
aciklama yapamadig1 noktada tiim itibarlarin1 kaybedebilirler. Sos-
yal medyanin hayatin her alaninda olmadig1 dénemler goz 6niine
alindiginda kurum yapilar sadece iiriin veya hizmet satma, kazang
saglama anlaminda olan calismalara gerceklestirirken bu durum
glinlimiiz diinyasinda tam tersi olma noktasina gelmistir. Giiniimiiz
diinyasinda faaliyetlerini siirdiiren kurumsal yapilar ya da markalar
iiriin ya da hizmeti satmanin yaninda hizmeti satma 6ncesi, satma
ani1 ve sonrasinda da miisterilerle bir iletisim halindedir. Kurumsal
yapilar artik hizmeti miisterilerine iletip geri ¢cekilmek yerine onlarin
yaninda olup bu siireci de takip etmektedirler. Kurumsal yapilarin
bu sekilde miisterileriyle olan iliskisi miisterilerin daha sadik olmasi
ve marka baglilig1 konusunda katki koymaktadir. Kurumlarda hakim
olan ic ya da dis miisterilerin gereksinimlerine cevap verme tutumu
istege gore bir durum olmaktan Ote artik mecburiyet olarak goriil-
meye baslanmistir. Dolayisiyla kurumlar adina sadece dogru olmak
degil en dogru olmak, en iyisi olmak ¢cok daha 6nemli hale gelmistir.

%2 Seving Kahveci, “Kurumsal imaj ve itibarda Uygulanan Stratejik iletisimin Sosyal
Medyada Yansimast: Tiirk Hava Yollar1”, Uluslararasi Halkla Iliskiler ve Reklam
Calismalar: Dergisi, 4(2),2021, 163.
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Kurumlar icin i¢ ya da dis miisterilerinin ihtiyaclarina gore faaliyet-
ler yiiriitmek, yalnizca su an icin degil ilerleyen zamanlarda da ihti-
yaclarim 6ngoriip planlar yapmak ve hizmet gelistirmek mecburi bir
durum haline gelmistir.%

Kurumsal imaj yonetiminin yaninda “marka” kavrami da hem stra-
tejik iletisimin hem de stratejik yonetimin 6nemli bir bilesenidir.
Markanin 6zii itibariyle aym1 olmasina ragmen farkli bakis acilarin-
dan pek ¢ok degisik tanimi bulunmaktadir. En genel bicimde ifade
edilecek olursa marka, bir iiriin, hizmet veya kurumun digerlerinden
ayirt edilmesini saglayan sozciik, simge ya da sozciik birlesimi olarak
tanimlanabilir. Marka bir ya da bir grup saticinin mal ve hizmetleri-
ni rakiplerinden ayirt etmek icin kullandigi isim, terim, isaret, simge,
bicim veya bunlarin bileskesidir. Marka bir {iriiniin {ireticisini veya
sunucusunu belirler. Markalama sadece giiniimiiz diinyasinin uy-
gulamasi degildir. Kadim dénemlerde de {iiriinlerin birbirinden ayirt
edilmesini saglayici resimler veya simgeler kullanilmistir. Uriine dair
sorumlulugun belirlenmesi adina baslatilan markalama faaliyetleri,
zaman icinde isletmelerin birbirlerinden {istiinliiklerini vurguladik-
lar1 bir rekabet alanina déniismiistiir. Markalama faaliyetleri, fark-
Iilastirma stratejisinin birebir kendisidir. Farklilastirmanin bedeli,
dogal olarak algilanan degerden cok daha az olmalidir. Lakin sirket-
ler ya da diger kurumsal yapilar, masraflar1 azaltma veya diger kisa
donem taktiklerine basvurarak farklilastirmayi erozyona ugratmanin
aldatmacasina kars1 uyanik olmak zorundadirlar.** Ozetlenecek olur-
sa marka olgusu isim, terim, renk, sembol, slogan, marka isareti gibi
birtakim rasyonel ve somut isitsel ve gorsel unsurlardan olusmakta-
dir. Kisisel imaj, kullanic1 kimligi, Kisilik, Kiiltiir, iliskiler ve sembolik
degerler gibi duygusal ve soyut unsurlardan olusan ve tiiketicilerin
satin alma kararlarini etkileyerek tercih edilmeyi saglayan, hizmet,
iirtin ya da deneyimlerin kaynagini belirten ve bu sayede rakiplerden
farklilastiran 6zelliklerin tamamidir.%

% Seving Kahveci, a.g.m., 164.

¢t Barig Bulunmaz, “Otomotiv Sektdriinde Sosyal Medyanin Kullanimi ve Fiat Ornegi”,
Global Media Journal Turkish Edition, 2(3), 2011, 22.

% Mutlu Yiiksel Avcilar-Ergiin Kara, “Sehir Markas1 Kavrami ve Marka Sehir Yaratma
Stratejilerine Yonelik Literatiir Incelemesi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart
Dergisi, 34(1), 2015, 81.
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Tiiketiciler {izerinde olusturulmaya calisilan her tiirlii algi, pazarlama
iletisimi ve marka yonetimi konusu olarak ele alinmaktadir. Bu an-
lamda fiyat, marka ve magaza 6zelliklerinin bir karisiminin konum-
landirilmasi, tiiketicilerin zihinlerinde hedeflenen algiy1 olusturmak
icin mesajlar ve taahhiitler olusturmayi1 amaclar. Marka imaji, pazar-
lama stratejistleri tarafindan bir dereceye kadar kontrol edilebilir ola-
rak goriilen tiiketici algisi ile olusturulur ve performans ve marka ile
ilgili deneyimler icin tiiketicilerin marka hatirlamalarini icerir ve bi-
lissel ve duygusal tatmin ile sonuglanir. Bu acidan bakildiginda, mar-
ka imaju, tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilama yetenegini yansitir. Mar-
ka imaj1, miisteriler icin yaratilan degeri ve kimligi de ortaya c¢ikarir.®®

Marka, yalnizca isletmeler ve {iriin-
leri degil cok daha genis alan1 kapsa- QQ
yan bir kavramdir. Uriin ve sirketlerin =~
yani sira devletler (Brezilya, Ingiltere),
sehirler (Roma, Barselona) ve insan- ilcm stratejik iletisimin hem
lar da (Messi, Ronaldo, Beyonce) birer (e siratejik yonetimin onemli
markadir. Aslinda tiim insanlar birer  bir bilesenidir. En genel
marka olarak dugunu]eblhr 7Zira mar- bicimde ifade edilecek olursa
ka olgusu, anlam va da cagrisimlara marka, bir i:u:ﬁn. h.iy,mcl veya
sahip olan bir etikettir 6ziinde. Tabi ki kl,l."u'm,l.“ ‘d?gevrlerln(k"n ayirt

N . o edilmesini saglayan sozciik,
gliclii markalar bunlara ilaveten tirtin- simge ya da sozciik birlesimi
lere, hizmetlere ya da yerlere renk ve  (jarak tanimlanabilir.
ses vermektedirler. Marka kisiliginin =~ Marka bir ya da bir grup
olusmasi safhasinda markanin sahi- saticinin mal ve hizmetlerini
bi olanlarin yapisal bazi 6zellikleri rakiplerinden ayirt etmek icin
v . > o, . kullandigi isim, terim, isaret,
onemli yer tutmaktadir. Ornegin bir . o X

] oo . simge, bicim veya bunlarin

sehrin marka Kisiliginin olusumunda |, eskesidir.
kentin halki olan insanlarin toplumsal
ozellikleri de oldukc¢a 6nemlidir. Mar-
ka imaj1, kisinin marka hakkindaki duygu, diisiince, izlenim, inanc ve
cagrisimlarin bir biitiiniidiir. Diger bir anlatimla bir markanin rakip
markalara gore nasil algilandigidir. Marka imaji, tiiketicilerin {iriin-
le 6zdeslestirdikleri anlam veya tiiketicilerin {iriinden anladiklarinin
toplami seklinde de tanimlanabilir. Marka imaji tiiketicinin bir mar-

Kurumsal imaj yonetiminin
yaninda “marka” kavrami da

° T. Sabri Erdil, “Effects of customer brand perceptions on store image and purchase
intention: An application in apparel clothing”, Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 207, 2015, 197.
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kaya iliskin cesitli kanallardan elde ettigi izlenimlerin sonucunda
meydana gelir. Bir marka imaji, o markanin giiclii ya da zayif yanlari,
olumlu ya da olumsuz taraflar1 gibi ¢ogunlukla kontrol edilebilir al-
gilarin bir araya gelmesidir.”” Marka imaj1 aslinda markanin kaderini
belirleyen en 6nemli unsurdur. Marka potansiyelinin ortaya cikaril-
masi ve bu potansiyeli rasyonel bir sekilde yonetebilmesi noktasinda
marka imaj1 olduk¢a énemli bir unsurdur.®s

¥ Suayip Ozdemir-Yusuf Karaca‘Kent Markast ve Marka Imajimn Olgiimii:
Afyonkarahisar Kenti Imaji Uzerine Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi
LLB.F. Dergisi, 11(2), 2009, 114-117.

% C. Whan, vd., “Strategic Brand Concept-Image Management”, Journal of Marketing,
50(1), 1986, 135.






IV.

Stratejik Liderligin Temel
I1keleri

tratejik liderlik olgusu stratejik

yonetimin 6nemli unsurlarindan 99

biridir. Stratejik liderlik, orgiit icin Yonetsel liderlik. meveut
gerceklestirilebilir bir gelecek yarata- .. iiionun. istikrar ve
cak degisiklikleri baslatmak icin gelece-  diizenin korunmasin
gi ongorme, esnekligi saglama, vizyon  icermektedir. Etik liderlik,
olusturma, stratejik olarak diisiinme ve  Orgitlerde etik anlayisi
digerleriyle calisabilme becerileri olarak ~ Yerlestirmekadma
tanimlanmaktadir. Stratejik liderlerin l§3111z11111§11.1 onet 1.1 1_ b.l b

yontemdir. Politik liderlik

doniistimet, etik, yonetsel ve politik ol- ;.. calisanlan etkin bir
mak tizere 4 temel stratejik liderlik 6zel-  picimde anlayabilme ve bu
ligini kullanmalar1 gerekmektedir. D6-  bilgiyi orgiitsel amaclara
niisiimcii liderlik, liderler calisanlarmin  uvlasmak adina digerlerini
goriislerine onem verip cesaretlendirdik- ~ ctkileme stirecinde
lerinde, ¢alisanlarini kendi c¢ikarlarinin kullanabilme yetenegidir.
otesinde grubun yararina dogru hareket
ettirdiklerinde ortaya ¢ikar. Burada “biz” olma duygusunu, yani aidi-
yet hissini giiclendirme s6z konusudur. Yonetsel liderlik, mevcut sta-
tiikonun, istikrar ve diizenin korunmasini icermektedir. Etik liderlik,
orgiitlerde etik anlayisi yerlestirmek adina kullanilan 6nemli bir yon-
temdir. Politik liderlik ise, calisanlar1 etkin bir bicimde anlayabilme
ve bu bilgiyi Orgiitsel amaclara ulasmak adina digerlerini etkileme sii-
recinde kullanabilme yetenegidir. Bu stratejik liderlik 6zelliklerinin
bilesimi, ¢ok farkli kosullarda ve belirsizligin hakim oldugu durum-
larda yoOneticilere basarili olma imkani verecektir.*

0 QOzgiir Ugurluoglu ve Yusuf Celik, “Orgiitlerde Stratejik Liderlik Ve Ozellikleri”,
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 12(2), 2009, 121.
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1960’1ar ve 1970’lerde, organizasyonlarda klasik yonetim anlayisi ha-
kimdi. Bu yonetim anlayisinda yoneticilere diisen gorev, planlama,
organizasyon, denetleme vb. klasik yonetici faaliyetlerini yerine getir-
mekti. Bu yonetim tarzinin 6zelligi, yonetimin belirli kurallara bagh
oldugu ve bu kurallar isledigi miiddetce sorun olmadigiydi. Dolayi-
styla, yoneticilere fazla is diismemekteydi. Statik bir ortam bu sekilde
yonetim organizasyonun faaliyetlerinin devam etmesi icin yeterliydi.
1980’lerden sonra ise tiim diinyada meydana gelen degisimler organi-
zasyonlarin degisim ve doniisiimlerini zorunlu kilmis ve organizas-
yonlarda oncelikle iist kademe olmak {izere, yoneticilerin onemi daha
da artmustir. Dolayisiyla, yonetim ve liderlik arastirmalar1 daha ¢ok
iist kademe yoneticileri izerinde yogunlasmaya baslamistir. Bu aras-
tirmalar sonucunda yonetim ve liderlik alaninda karizmatik liderlik,
doniistimcii liderlik, vizyoner liderlik gibi yeni yaklasimlar ortaya cik-
mustir. Bu yaklasimlardan birisi de stratejik liderlik olmustur.”

® Murat Goziibenli ve Ismail Sahin, “Emniyet Teskilatinda Stratejik Liderlik”, Murat
Goziibenli ve Ismail Sahin ve F. M. Harmanci (Ed.), Giivenlik Sektériinde Stratejik
Yonetim, Nobel Yayinevi, Ankara, 2014, 119.
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Liderlik olgusu, gecmis donemlerde Sun-Tzu, Aristo ve Platon gibi
pek cok diisiiniiriin fikir yiiriittiigii bir kavramdir. Liderlik olgusu
ozellikle yirminci ylizyilin baslarindan itibaren yonetim alaninda en
onemli kavramlardan biri haline gelmistir. Aristo, Sokrates, Eflatun
gibi Yunan diistiniirler liderlik olgusu insanoglunun fiziksel, kisisel,
sosyal ozellikleri tizerinden incelemislerdir. ilerleyen donemlerde li-
derligin dogustan gelen bir yetenek/hediye oldugu iddia edilmistir.
Ozellikle 1930’Iu yillardan sonraki donemlerde fenomen haline gelen
liderlik kavrami farkli kategorilerde ele alinmistir. Bu kapsamda pek
cok liderlik tiirii ve tanimi1 ortaya konmustur. Bu tanimlardan bazilari
kronolojik olarak su sekilde siralanabilir:"

Cooley (1902): “Sosyal hareketlerin merkezinde olabilmektir.”

Munson (1921): “En az ¢atisma ve en etkili isbirligi ile insanlar1 basa-
riya ulasmaktir.”

Copeland (1942): “Insana 6zgii olarak var olan tiim alanlarda insan-
lar1 etkileyebilme sanatidir.”

Terry (1960): “Grup amaclarini gerceklestirmek icin insanlari etki-
leme eylemidir.”

Mullins (1996): “Orgiitler icin en iyiyi hayal etme ve gerceklestirme-
ye calismadir.”

Gallagher vd. (1997): “Tiim potansiyelleriyle amaca ulasmak icin
insanlari etkilemektir.”

Northhouse (2001): “Ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in bir grup
insani etkileme siirecidir.”

Adair (2005): “Ortak amacin gerceklestirilmesinde, bir kisinin bir
grubu etkileyebilmesidir.””?

7 Misliime Akyiiz, “Stratejik Liderlik”, Stratejik Yonetim Arastirmalari Dergisi, 1(1),
2018, 50.

72 Yahya Altnkurt, “Egitim Orgiitlerinde Stratejik Liderlik Ve Okul Miidiirlerinin
Stratejik Liderlik Uygulamalart”, Yayinlanmamus Doktora Tezi, Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2007, 8-9.
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Organizasyonlarda degisim ve donii-
siim meydana getirmek icin organizas-
yon Kkiiltiirliniin de degismesi gerek-
mektedir. Wheelen ve Hunger’a (1995)
gore stratejik liderlerin organizasyon-
larda iist diizey yoneticiler olarak en
biiyiik sorumluluklari, degisim icin
etkili bir organizasyon kiiltiirii olustur-
mak ve organizasyonun iklimini belir-
lemektir. Kiiltiir kurumsallastiginda,
biitiin calisanlar icin yol gosterici ola-
caktir. Stratejik liderlerin olusturdugu
organizasyon Kiiltiiriinde bulunmasi
gereken unsurlar sunlardir:

- Gergekei ve uzun donemli bir bakis acisi,

- Bilgi teknolojilerinden en iist seviyede istifade edilmesi, katilima
acik bir yonetim anlayisinin sergilenmesi,

- Hesap verilebilir bir mali yap1 olusturulmasi,

- Yoneticilerin organizasyonun sorunlarinin farkinda olmalar1 ve
bu sorunlar ¢ozebilecek kapasite, bilgi ve 6zgiivene sahip olma-
lar1, ¢calisanlarina giiven telkin etmeleri,

- Odiil ve cezalarda dengeyi gozetme.”

Giinlimiiz diinyasinin ¢alisma ortami ve organizasyonlari1 daha 6nce-
ki donemlerde hi¢ olmadig1 kadar hizla gelismekte ve degismektedir.
Kiiresellesme siireci organizasyonlari tiim diinya ile entegre etmeye
baslamistir. Bu organizasyonlarin biiyiik bir kismi farkl iilkelerden
ve farkli kiiltiirlerden insanlar1 istihdam etme olanagina kavusmus-
lardir. Bu nedenle bir organizasyona liderlik etmek, organizasyon
icindeki i¢c paydaslarin performansini arttirmak adina oldukc¢a 6nem-
li bir yetkinliktir. Liderlik takipgilerini etkileyebilme, beklenti ya da
duygular yaratabilme ve etrafindaki insanlarin ilgisini uyandirabilme
yetenegidir. Liderlik ayn1 zamanda bir vizyon olusturmak, hedefler

73 Murat Goziibenli ve Ismail Sahin, a.g.m., 124.
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koymak, deger ya da eylem ilkelerini belirlemek ve bu siirece dahil
olan her insanin ortak ¢abasini icermektedir. Liderlik, stratejik plan-
lama ya da organizasyonel yapilanma s6z konusu oldugunda Kkilit bir
unsur haline gelmektedir. EKibin biitiin {iyelerinin lidere odaklanma-
sina ve baglhi kalmasina olanak tanir. Ayrica verimliligi en tist seciyeye
yiikseltmek adina ve organizasyonun hedeflerine ulasilmasi nokta-
sinda liderlik olgusu 6nem kazanmaktadir.”*

Adair (2004), stratejik liderlik olgusunu “3 Halka Modeli” {izerinden
aciklamaya calismaktadir. 3 Halka Modelinde stratejik liderden tic te-
mel rolii uygulamasi beklenmektedir. Bu roller ortak bir amaca ulas-
mak, takim kurmak ve insan kaynaklar1 kapasitesini arttirmaktir.
Adair tic temel rolii baz alarak, stratejik liderlik olgusunu 7 boyutta
incelemistir. Bu 7 boyut su sekilde ortaya konabilir:”>

1- Stratejileri hayata gecirmek.
2- Uygulanan strateji ya da politikada basariya ulasmak.

3- Organizasyonu diger organizasyonlara ve toplumsal yapiya en-
tegre etmek.

4- Orgiitlenme siirecine siireklilik kazandirmak ve bu kapsamda ye-
niden orgiitlenebilmek.

5- Organizasyonun tamami icin ortak bir hedef ve yon belirlemek.

6- Bugiiniin lider kadrolarini se¢cmek ve gelecegin liderlerini yetis
tirebilmek.

7- Orgiitiin kimligini ve ruhunu sekillendirmek.

Tarihsel siirecte farkli anlamlari ihtiva edecek bicimde tanimlanan li-
derlik olgusu karizmatik liderlik, vizyoner liderlik, hizmetkar liderlik
ve mentorluk gibi ¢ok farkli sekillerde algilanmis ve tanimlanmustir.
Yirminci yiizyilin ilk yillarinda liderligin dogustan gelen bir 6zellik

7 Fatma Yesilkug, Onur Basar Ozbozkurt ve Haluk Korkmazyiirek, “Liderlik
Davraniglarinin Algillanmasinda Yeni Nesil Stratejik Yonetim: Biligsel Okulu'ndan
Norostrateji ve Noroliderlige Dogru”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 23(2), Haziran 2021, 664.

5 Yildiz Feryat Tas ve Ali Aksu, “Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik Liderlik”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 2011, 355.
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oldugu yoniinde bir anlayis séz konusuydu. 1930’1u yillarda Lova Uni-
versitesi'nde yapilan calismalar ise etkili liderligin egitim ve tecriibe
ile gelistirilebilen bir yapisal 6zellige sahip oldugu ortaya konmustur.
Bu baglamda liderin kendine 6zgii 6zelliklerin liderlik siirecinde et-
kinligini belirleyen ¢cok 6nemli etken oldugunu iddia eden “Ozellikler
Teorisi” ortaya konmustur. Liderlik olguyla ilgili teorilerden bir digeri
de “Davranissal Liderlik Teorisi"dir. Bu yaklasima gore liderleri giiclii
yapan unsur liderlerin sahip oldugu 6zelliklerden ziyade liderlik ya-
parken gosterdikleri davranislardir. Liderlik calismalarindaki tigiincii
onemli teori 1970’lerde Hersey ve Blanchard tarafindan ortaya konan
Durumsal Liderlik Teorisidir. Bu yaklasima gore liderlik siirecinde or-
taya ¢ikan farkli durumlari yonetilmek adina farkli liderlik tarzlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiresellesme siirecinin de etkisiyle son yillar-
da toplam kalite yonetimi ya da cagdas yonetim anlayisinin berabe-
rinde getirdigi degisimle birlikte, Etkilesimci Liderlik ve Karizmatik
Liderlik gibi yeni liderlik anlayislar1 ortaya konmustur.” Bu anlayisla-
rin yani sira Pisapia, Guerra ve Semmel (2005)’e gore stratejik liderlik
olgusu iliskisel liderlik, siyasi liderlik, etik liderlik, yonetimsel liderlik
ve doniisiimsel liderlik seklinde bes farkli kategorik ayirima tabi tu-
tulabilir:”’

1- Iliskisel Liderlik Yaklasumi: Bu tarz liderlik anlayisinda temel
amag giiclii iliskiler kurma ve bunun yani sira kendi kisisel c¢i1-
karlarimi degil orgiitiin ¢ikarlarim1 on planda tutmak énemlidir.
fliskisel liderler calisanlarina degerli olduklarini hissettir. Bu se-
bepten otiirii calisanlarin liderlerine olan sadakatleri ¢cok yiiksek
seviyelerdedir. iliskisel liderlikte ekip ici uyum, motivasyon ve
iletisim kalitesinin arttirilmasi olduk¢a énemlidir.

2- Siyasi Liderlik Yaklasimu: Paydaslar, calisanlar, miisteriler, te-
darikgiler gibi unsurlarla biitiinlesmek ve organizasyonun geli-
simi icin kaynak bulabilmek en temel hedeftir. Siyasi liderlikte
ekip calismasi ve orgiitsel performansi artirmak adina iletisim
yeteneklerinin etkin bir bicimde kullanilmasi olduk¢a dnemlidir.
Siyasi yetenege sahip liderlerin en temel 6zelligi siirekli bir de-

7 Miisliime Akyliz, a.g.m., 52.

77 Fatih Ferhat Getinkaya ve Yusuf Akkoca, “Stratejik Liderlik ile Orgiitsel Geviklik
Arasindaki liskide Orgiitsel iletisimin Araci Rolii”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 2021, 73.-74.
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giskenlik icinde olan i¢ ve dis ¢evreye hizla adapte olabilmelidir.
Boylesi bir anlayis esnek ve etkin sekilde ¢alisma olanag sagla-
maktadir.

3- Etik Liderlik Yaklasimu: Bu tarz liderlikte organizasyon men-
suplarinin islerini yaparken etik davranislar sergilemeleri bek-
lenir. Organizasyonun temel amac ve degerlerini benimsemeleri
noktasinda calisanlara rol model olabilmek oldukca 6nemlidir.
Bu tarz davranis sergilemeleri adina ¢alisanlara her tiirlii maddi
ve manevi destek saglanir. Bu tarz liderlikte liderin taahhiitleri
ve davranislari arasinda tutarlilik son derece 6nemlidir.

4- Yonetimsel Liderlik Yaklasimu: Bu tarz liderlikte en temel he-
def organizasyonun amac ve hedeflerini etkili ve verimli bir bi-
cimde gerceklestirmek adina diizen ve istikrarin korunmasi en
oncelikli konudur. Yonetsel liderlerin en temel 6zellikleri sabarl,
azimli, caliskan, tahammiil seviyesi yiiksek ve samimi insanlar
olmalaridir.

5- Doniisiimsel Liderlik Yaklagimu: Bu tarz liderlikte organizasyo-
nun karmasik veya belirsiz durumlarda siirekli 6grenme icinde
olmasi ¢cok dnemlidir. Orgiit kiiltiirii ve kimligi insa edilerek de-
gisimlere adapte olabilen, sorunlarla miicadele etme becerisine
sahip ve degisimlere ve yeniliklere acik olan bir anlayis s6z ko-
nusudur.

Bunlarin yani sira diger liderlige iliskin literatiirdeki diger bazi 6nem-
li yaklasimlar su sekilde siralanabilir:

1- Vizyoner Liderlik Yaklagimu: Vizyoner liderlerin en temel 6zell-
ligi gelecekte ulasmay1 hedefledikleri hayyallere dair gercege uy-
gun diisler kurabilmelidir. Vizyoner liderler, insanlar etkileyebi-
lecek ya da harekete gecirebilecek vizyonlari olusturabilme yete-
negine sahip kisilerdir. Jonathan Swift, vizyon olgusunu “Vizyon,
goriinmeyeni kavrama sanatidir” diyerek ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda vizyon, liderleri geleneksel yoneticilerden ayristir-
maktadir. Vizyoner liderler, geleneksel karar alma siireclerinde,
var olan mevcut kurallarda ya da degerlerde degisiklik yapilmasi
gerektigini savunurlar. Vizyoner liderler adeta bir degisim ajani
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roliinii istlenirler ve 6zgiin yenilikler ortaya koyarlar. Vizyoner
liderler mevcut yapiyi/statiikoyu degistirecegi icin takipgilerini
bu kapsamda tesvik eder ve onlara ilham verirler.”

2- Kiiltiirel Liderlik Yaklasimi: 1980’li yillardan sonra yonetim
alaninda Kkiiltiirel konularin dnem kazanmaya baslamasi, orgiit-
sel kiiltiir alanindan ¢ok sayida arastirma ve ¢alisma yapilmasi-
na sebep olmustur. Orgiitsel/kurumsal kiiltiiriin 6rgiitsel etkin-
lik baglaminda temel bir gosterge olarak goriilmeye baslanmasi,
kiiltiirel liderlik olgusunun gelismesine olanak tanimustir. Kiil-
tiirel liderlerin giiclii bir liderlik ortaya koyabilmesi, kuvvetli bir
orgiit kiiltiirii olusturulabilmesine, 6rgiit kiiltiiriiniin esnek bir
yapiya sahip olabilmesi ve demokratik usullerle yonetilmesine
baghdir. Kiiltiirel liderlik yaklasiminda liderler orgiit kiiltiiriiniin
sekillenmesinden bizzat sorumludurlar. Kiiltiirel liderir 6rgiitte-
ki deger ve inanclari bir koro sefi gibi ustalikla yonetmesi gerekir.
Kiiltiirel liderligin en 6nemli dlciitii boylesi bir nizam ve ahengi
yaratabilme yetenegidir.

3- Kisisel Ozellikler Yaklasimui: Bu yaklasima gore liderler belirli
karakteristik Ozelliklere, ayirt edici sosyal ve fiziksel 6zelliklere
sahiptirler. 1940-1950’li yillarda donemin en 6nemli yaklasimi
olarak goriilen kisisel 0zellikler yaklasimina gore “liderlik dogus-
tan gelen bir Ozelliktir ve sonradan kazanilmasi miimkiin degil-
dir.” Insanin dogustan gelen 6zellikleri onemli olmakla birlikte,
liderlik sadece antropolojik ya da 1rksal 6zelliklere baglanamaz.
Insanoglu gelisen, olgunlasan bir varliktir ve liderligin sonradan
edinilmis tecriibelerle kazanilmasi da miimkiindiir.

4- Durumsal Liderlik Yaklagimi: Bu yaklasima gore liderlik yapa-
bilme yetenegi icinde bulunulan duruma baghdir. Durumsallik
yaklasimu, farkli kosullarda ortaya cikabilecek liderlik reflekleri-
nin 6nceden Ongoriilemeyecegini varsaymaktadir. Bu baglamda
durumsal liderlik yaklasimi her durumda, her olayda, her donem-
de gecerli olan liderlik yaklasimlar1 yerine kosullara gore sekille-
nen liderlik olgununa 6nem verilmesi gerektigi savunmaktadir.

7 Miinevver Yalcinkaya, “Akyiiz Cagdas Okulda Etkili Liderlik”, Ege Egitim Dergisi,
1(2),2002, 112-114.
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5- Davranissal Yaklasim: Ozellikle 1950'1i yillarda etkili lider kim-
dir sorusunun cevabi “ Liderler neler yapar? Nasil davranirlar?”
sorular1 ekseninde aranmustir. iste bu noktada davramssal yak-
lasim, liderlerin nasil ortaya ciktigina degil, liderlerin etkililigi-
ne odaklanmistir. Davranissal yaklasim, lider davramisinin iki
onemli boyutu oldugunu savunmaktadirlar. Bu boyutlardan bi-
rincisi, gorev egilimli liderlik davranisidir. ikincisi ise iliski egi-
limli liderlik davranisidir. Gorev egilimli liderlik davranisi astla-
rin is yapma kapasiteleri herseyin oniindedir. iliski egilimli lider-
lik davranisi ise, astlarin mutluluk ve huzurunun yapilan isten
daha 6nemli oldugu anlayisina sahiptir.

6- Kolaylastirici Liderlik Yaklagimi: Bu anlayista demokratik ka-
rar alma siirecinin isletilmesi en 6ncelikli konudur. kolaylastirici
liderlikte, liderin vizyonun belirlenmesindeki ve giinliik uygu-
lamalarda bunun gerceklestirilmesindeki rolii ortaktir. Kolay-
lastirici liderler siirh kaynaklari en verimli sekilde kullanmaya
gayret eder. Ekipler kurarlar, geri goniis/feedback konusu 6nem-
serler. Koordine ederler, catismalar1 yonetirler, iletisim aglar1 ya-
ratirlar, ortak politikalar1 uygulamaya gegirirler ve tiim bunlarin
dogal bir sonucu olarak drgiitiin vizyonunu sekillendirirler.

7- Siiper Liderlik Yaklastmu: Bu liderlik anlayis1 1990’11 yillardan
itibaren 6grenme liderligi, transformasyonel liderlik ve vizyoner
liderlik gibi yaklasimlarin ortaya ciktig1 bir ddbnemde onem ka-
zanmaya baslamustir. Siiper liderlik anlayisinda en 6nemli unsur
herkesin kendi kendisinin lideri olmasidir. Stiper liderlik yaklasi-
mu liderligi kisisel bir sorumluluk olarak gérmekte ve liderligi tek
bir kisiye indirgemembktedir. Siiper liderlikte 6nemli olan Orgiit-
sel 6grenmedir.

Tiim bu liderlik yaklasimlarina ek olarak 6zgiin bir katki sunmak adi-
na su tarz liderlik yaklagimlar1 da tartisilabilir. Ornegin, bunlardan
ilki “slogan liderligi ya da popiiler liderlik” olarak isimlendirilecek an-
layistir. Bazen slogan ya da sdylemlerin giicii kullanilarak suni liderler
ortaya ¢ikabilmektedir. Dogal olarak bu tarz liderlerin devri kisa siir-
mekte ve takipgilerinin pesinden gelmeleri anlik bir refleks olmakta-
dir. Ikinci bir yaklasim ise “mecburi liderlik” olarak isimlendirilebile-
cek kavramsallastirmadir. Bazen sartlar Oyle agirdir ki aslinda hi¢bir
liderlik 6zelligi olmayan insanlar Kitlelere liderlik edebilir. Ozellikle
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devletlerde savas, sirketlerde iflas gibi olaganiistii donemlerde bu tarz
liderler ortaya ¢ikabilir. Ugiincii bir yaklasim olarak “miisfik/sevecen
liderlik” anlayis1 literatiire kazandirilabilir.

Bazen bir insan hicbir liderlik vasfi tasimasa da samimiyeti ya da
sevecenligi ile icinde bulundugu organizasyonel ya da toplumsal ya-
pinin kanaat 6nderi haline gelebilir. Sonug olarak liderlik ¢ok farkl
nedenlerle ortaya ¢ikabilir, cok farkli kaynaklardan beslenip giiclene-
bilir ve Kkitleleri etkileme yetenegi ¢ok farkli yapisal faktorlere bagh
olabilir. Bu nedenle liderlik demek, insanlar1 etkileyebilme yetenegi
demektir. Bu yetenek kisiden Kkisiye, icinde bulunulan sosyal yapiya
ve zamanin dinamiklerine gore degiskenlik gosterebilir.

Stratejik liderlik ortaya konan yaraticilik, yetenek ve uygulama giicii
ile geleneksel liderlik anlayisin1 bagka bir boyuta tasimak demektir.
Aslinda stratejik liderligin ne oldugunun genel-gecer bir tanimi yok-
tur. Stratejik liderlikte liderin Kisiligi ve karakteri bakis agisin1 sekil-
lendirmektedir. Bu nedenle stratejik liderlikte liderin kisisel 6zellikle-
ri 6n plana ¢cikmaktadir. Stratejik liderlikte etki alanlar1 yani beceriler
liderin kisilik 6zelliklerine uygun bir bicimde dizayn edilmelidir.
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Bu baglamda stratejik liderlikle ilgili bir model ortaya konabilir. Bu
modeldeki temel unsurlar su sekilde 6zetlenebilir:

1- Yeterlilik alanlaru:

» Gelistirme: Stratejik lider etKkisi altindaki ekip ya Kitleyi gelistir-
melidir. Insanlarin cabalarimi yonlendirebilmeli ve becerilerini
kullanabilmeldir.

« Ongorme: Stratejik lider simdiyi bicimlendirirken gelecege ilis-
kin projeksiyonlar da ortaya koyabilmelidir.

» Etkinlestirme: Stratejik lider 6nderlik ettigi kitlenin yetenekleri-
ni ve potansiyelleri ortaya ¢ikarabilmelidir.

+ Sorgulama: Stratejik lider diyaloga agik olmalidir. Ozgiir ve sef-
faf bir bicimde konularin tartisilmasinin 6niinii agmali ve bunla-
r1 tesvik etmelidir.

« Katilim saglama: Stratejik lider en alt kademeden en {ist ma-
kamlara kadar beseri, maddi ya da manevi her unsuru siirece da-
hil eder. Stratejik liderin yonetiminde atil halde kalan hicbir giic
unsuru bulunmaz.

2- Kisisel ozellikler:

+ Oz farkindalik: Stratejik liderin en temel 6zelligi “kendini tani-
masidir.” Boylesi bir farkindalik liderin yoniinii rasyonel bir bi-
cimde belirlemesindeki en 6nemli pusuladir.

« Diiriistliik: Stratejik lider soyledikleri ile yaptiklari tutarli olmak
zorundadir.

o Ozgiinliik: Stratejik lider geleneksel yoneticilik anlayisinin hi-
yerarsiyi hissettirerek yonetme anlayisini benimsemez. Stratejik
lider daha 6zgiin ve daha samimi bir liderdir. Rol yapmaz, mani-
piilasyon yaratmaz. Bu da onderlik ettigi kitlenin aidiyet hissini
kuvvetlendirir.

« Irade: Stratejik lider bazen kaybedebilir, hayal kirklig1 yasatabi-
lir. Fakat bu engelleri siire¢ icindeki kii¢iik cakil taslar1 gibi goriip
yoluna devam etme iradesi gosterir.
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3-

Oz inang: Stratejik lider hem kendine hem de liderlik ettigi kit-
leye inanir. iInanmadig1 hicbir hedefe yonelmez, inanmadig: soy-
lemleri uygulamaya koymaz.

Stratejik liderin diger ozellikleri:

Oncelikleri belirlemek: Stratejik liderlikte en 6nemli konular-
dan biri oncelikleri belirleme yetenegidir. Stratejik liderin, tek
seferde en fazla ti¢ ila bes konuya miidahil olmasi gerekmektedir.
Bu sayidan fazlasi stratejik liderin enerjisini yanlis kullanmasina
ve performans diistikliigiine sebebiyet verecektir.

Amag: Stratejik liderlerin acik ve net bir bicimde ortaya koydugu
amaclari ve hedefleri olmali. Bu amag ve hedeflerden takipcileri
haberdar olmalidir. Ortak bir amag 6rgiitii yekviicut olarak hare-
ket etme noktasinda motive edecektir.

Giiven: Stratejik lider kendine giivenmeli ve ¢cevresine de giiven
vermelidir. Giiven olmaksiniz ilerlemek miimkiin degildir.

Cesaret: Stratejik liderler cesur olmalidir. Fakat cesaretin tam
olarak ne anlama geldigini de bilmelidir. Sinirlari cizilmemis ce-
surluk ile planlanmis cesaret arasindaki ince ¢izgiyi bilmeli ve
liderlik ettigi Orgiit ve Kisileri riske atmamalidir. Risk/Cesaret
dengesi stratejik liderlikteki en hassas konulardan biridir.

Ahlaki Sorumluluk: Stratejik liderler salt kar maksimizasyonu
giidiisiiyle hareket etmemelidir. Cikarlar1 elde etmek adina her
yol mubahtir seklinde 0zetlenebilecek bir diinya goriisiine karsi
cikmalidir. Toplumsal hayata katki sunmali, ahlaki sorumluluk-
lar1 dGnemsemeli ve bu ahlaki 6gretiyle tiim paydaslarina rol-mo-
del olmalidir.”

Liderlik ve Yoneticilik zaman zaman birbiri yerine kullanilan kav-
ramlardir. Oysa Ki liderlik bir 6nderligi, yoneticilik ise resmi otoriteyi
temsil etmektedir. Lao Tzu liderlerle ilgili sunlar1 soylemektedir: “li-
derlerin en makbulii odur ki insanlar varligin1 pek hissetmez. Karsi-
sinda korkuyla duruyorsa eger insanlar, o kadar makbul sayilmaz ve
hele insanlar1 asagiliyorsa, daha da beter demektir. insanlara saygi
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Yasemin Gedik, “Doniisiimsel ve islemsel Liderlik”, Uluslararas: Liderlik Calismalart

Dergisi: Teori ve Uygulama, 3(2), 2020, 21-23.
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gostermezsen, onlar da sana saygi duymaz. Iyi bir lider az konusur,
vazifesi tamamlandiginda icraati biter orada. Oyle ki insanlar sonun-
da bunu biz kendi basimiza yaptik derler.”

Lider ve yonetici olgularim farklilastiran temel unsurlar su sekilde
siralanabilir:

- Gli¢
- Otorite
- Etkileme

Bir orgiitte ya da kurumsal yapilanmada insanlarin yénlendirilmesi
adina kullanilan iki ana unsur olan otorite ve etkilemenin kullanilma
bicimi kisileri yonetici de yapabilir lider de. Yonetici temelde bir yap-
tirum araci olarak otorite ve yetkiyi kullanir. Lider ise etkileme yoluyla
insanlar1 motive etmeyi hedefler. Bu iki farkli yaklasimdan zor olani
liderin sectigi yoldur. Bu yol zor olsa da digerine nazaran daha siirek-
li ve kalicidir. Otoritesi olmayan bir lider insanlar1 etkileyebilirken,
otoriteye sahip olan bir yonetici bu giiciine ragmen astlarini etkileme
noktasinda basarisiz olabilir.°

Stratejik liderlik siireci, birbiriyle iligkili iki temel asamadan olus-
maktadir. Bu asamalar stratejik planlama ve uygulama safhalarin-
dan olusmaktadir. Birinci safhayi ifade eden stratejinin planlanmasi
asamasinda, organizasyonun c¢evresi detayli bir sekilde arastirilmak
suretiyle analiz edilmektedir. Daha sonra sirasiyla, vizyon ve misyon
acik bir sekilde tanimlanmakta, Orgiitsel amaclara karar verilmekte,
basarinin oOl¢iitleri incelenmekte bu baglamda amacglara ulasmada
izlenecek stratejiler gelistirilmekte ve her bir stratejinin uygulan-
masina yonelik 6zgiin taktikler tespit edilmektedir. Benzer sekilde,
Bryson (1988) kisaca bu safhada, 6zellikle misyon, vizyon ve Orgiitsel
tasarimin olusturulmasi ile ilgili olduguna dikkat cekmektedir. Stra-
tejinin Onceden niyet edilmis olan rasyonel bir planlama yaklasimiyla
gerceklesip gerceklesmedigine ya da kendiliginden olusup olusmadi-
gina bakilmaksizin, liderlerin bu stratejiyi eyleme doéniistiirmeleri
beklenmektedir. Buradan hareketle, stratejik liderlik siirecinin ikinci
temel basamagini, uygulama safhasi olusturmaktadir. Uygulama saf-

80 Orhan Erdem ve A. Metin Dikici, “Liderlik ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(29), 2009, 202.
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hasinin ilk adiminda, grup tiyeleri ile katilimcilarin rolleri ve sorum-
luluklarinin tanimlanmasinin ardindan sirasiyla, iletisim siirecleri
olusturulmakta, organizasyondaki takimlarin etkililigi gelistirilmeye
calisilmakta, basari olciiliip rapor edilmekte, geri bildirim mekaniz-
masi diizenli bir sekilde saglanmakta ve basar1 takdir edilmekte ve
odiillendirilmektedir.®

Stratejik liderlerin en 6nemli sorumluluklarindan birisi organizas-
yonun misyonunu, vizyonunu, degerlerini, amagclarin1 ve hedeflerini
belirlemektir. Misyon, organizasyonun halihazirda ne is yaptigini ve
varolus felsefesini de iceren kavramu ifade etmektedir. Misyon, kar
amaci giitsiin veya giitmesin, her organizasyonda “Ni¢in var1z?” soru-
sunun cevabini teskil eden, diger bir ifadeyle “varlik sebebini” tanim-
layan kavramdir. Misyon, organizasyonun ne is yaptiginin yaninda,
ne yapmasi gerektigini aciklar. Stratejik lider, organizasyonun mis-
yonunu net bir sekilde ortaya koyar ve tiim c¢alisanlarin bu misyon
dogrultusunda gorev yapmasi icin caba gosterir. Vizyon, organizas-
yonun gelecekten bekledigi ve kendisinin olmasi gerektigine inandigi
noktayi temsil etmektedir. Vizyon, stratejik liderin organizasyon icin
amac ve hedefleri belirlemesinde kendisine ve ¢alisanlara yol goster-
mek amaciyla gelecege dogru tutulmus bir projeksiyondur. Uyeleri-
ni ortak bir amaca kanalize edemeyen organizasyonlar, personelini
olmasi gerekenden fazla yetkilendirse dahi yine de basariya ulasma
sanslari diisiiktiir. Bu nedenle stratejik liderin en 6nemli gérevlerin-
den biri organizasyon vizyonunu {iyelere aktarmaktir. Fakat vizyonu
olusturmaktan 6te, bu konuda iiyeleri ikna etmek zorundadir.®

Stratejik liderlikte deginilmesi gereken bir diger yaklasim “6grenen
orgiitler” anlayisidir. Kiiresellesme siireci ile birlikte bilgi toplumu
donemi baslamustir. Bilgi toplumunda en temel deger, 6§renmenin
onemidir. Kiiresellesme siirecinin ortaya ¢ikardig1 yeni diinya diize-
ninde bilgi tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Asil 6nemli olan
husus dgrenmedir. Zira bilgi, 6grenme sonucunda ortaya ¢ikmakta-
dir. Fakat 6grenme sayesinde bilgi elde edilip, kullanilabilir hale ge-
lebilmektedir. Bu baglamda 6grenme, bilgi edinme siireci seklinde
de tanimlanabilir. Bu siirecin en 6nemli unsuru diisiinme, yaraticilik,

8t Yasemin Gedik, “Doniisiimsel ve islemsel Liderlik”, Uluslararasi Liderlik Calismalart
Dergisi: Teori ve Uygulama, 3(2), 2020, 1050.

8 Murat Goziibenli ve Ismail Sahin, a.g.m., 125.
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paylasma ve 6grenme yetenekleri marifetiyle yeni bir insan insa ede-
bilmektir. Senge’ye gore (1993) 6grenen oOrgiitler, gelecegini insa etme
kapasitesini siirekli genisleten orgiitlerdir. Bu baglamda 6grenen 6r-
giitlerin bes temel 6zelligi su sekilde ortaya konabilir:

- Kisisel yetkinlik anlayisi: Bu anlayis bireysel 6grenme ile Or-
giitsel 6grenme arasindaki baglantiya isaret etmektedir. Payla-
silan vizyonlar, bireysel vizyonlardan meydana gelir. Birlikte
o0grenmeye baglilik ise ancak bireysel 6grenmeye verilen 6nemle
gerceklesir. Orgiit, yalnizca bireyleri araciligiyla d6grendigi icin,
bireylerinin kisisel yetkinlik becerilerini yiikseltmeye caligsmali-
dir. Birey merkezli bu bakis agisi1 6grenen orgiitler icin son derece
onemli bir konudur.

- Sistematik diigiinme becerisi: Problemleri bir biitiin seklinde
algilayarak degerlendirebilme yetenegidir. Diger bir anlatimla
puzzle’m parcalarindan ziyade resmin biitiinii gorebilmek ve sis-
temik bir bakis acisina sahip olabilmektir.

- Ortak bir vizyonun olusturulmast: Orgiitiin stratejik amaclari
ve hedefleri dogrultusunda calisanlarin da bu amag ve hedefleri
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benimsemesi ve bunlara ulasmak icin caba gdstermeleridir. Boy-
le bir aidiyet hissi olusturulursa 6rgiitiin tiim calisanlar1 kendi
istegiyle inandiklar1 bu vizyon kapsaminda daha motive halde
calisacaklardir.

- Diisiinsel modeller: insan zihninde yer edinmis genelleme,
varsayim, onyargl ve sembollerden olusmaktadir. insanlar bir
baskasiyla etkilesim icine girdiginde ilk yaptig1 onu zihnindeki
kaliplardan birine yerlestirmektir. Bu algilama ve kaliba sokma
stirecinde karsimizdaki Kisinin bizim icin pek de 6nemi yoktur
aslinda. Fakat bu kaliplardan kurtulmak ve daha 6zgiir bir dii-
stinme sistematigine sahip olmak gerekmektedir.

- Takim halinde é6grenme: Gercek anlamda 6grenme, grup halin-
de calisan bireylerin birlikte 6grenmesi ile saglanabilir. Burada
onemli olan husus, tartisma degil diyalog yoluyla insanlarin bir-
birini anlamasi ve bildiklerini karsilikli olarak birbirlerine akta-
rabilmesidir.%

Stratejik liderlik konusunda deginilmesi gereken bir baska yaklasim
ise “Kendi Kendine Liderlik’tir. Kendi kendine liderlik, bireylerin
gbrev ve islerini yerine getirebilmek adina ihtiya¢ duyduklar1 kendi
kendine yonetim ya da motivasyonu temin ederek gerceklestirdik-
leri kendi kendini etkileme siirecidir. Kendi kendine liderlik olgusu,
bireylerin eylem ve diisiincelerini kontrol altinda tutabilmek adina
kendi kendilerini etkilemeleri yoluyla ortaya ¢ikan bireysel diizeyde
bir bakis acisidir. Kendi kendine liderligin en temel amaci, bireylerin
belli davranissal ve bilissel stratejileri 6grenmeleri ya da uygulayabil-
meleridir. Bireylerin yasamlarini ve islerini daha iyi hale getirebilmek
adina kendi kendilerini daha etkili bir sekilde yonetebilme becerileri-
dir. Kendi kendine liderlik yaklasimy, ilk kez 1980’lerde kendi kendi-
ne yonetim kavraminin genisletilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Kokenleri
kendi kendine kontrol teorisine ve Kerr ve Jermier’in (1978) liderlik
ikameleri (substitutes for leadership) yaklasimina dayanmaktadir. Bu
teorik temellerin {izerine insa edilen kendi kendine liderlik yaklasima,
bireysel performans ciktilarimi pozitif olarak etkilemeyi amaclayan

8 Bahar Yal¢in ve Canan Ay, “Bilgi Toplumunda Ogrenen Orgiitler Ve Liderlik Siireci
Baglaminda Bir Ornek Olay Galismasi”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9(1), 2011, 16-18.



IV. STRATEJiK LIDERLIGIN TEMEL ILKELERI | 73

belirli davranissal ve bilissel stratejiler onermektedir. Kendi kendine
liderlik stratejileri temelde iic farkli siniflandirmaya tabi tutulabilir:

1- Dogal odiil stratejileri (natural reward strategies)

2- Davranis odakli stratejiler (behavior-focused strategies)

3- Yapici diisiince modeli stratejileri (constructive thought pat-
tern strategies)s*

Davranis odakli stratejilerin temel amaci bireyin 6z farkindaliginin
artirilmasidir. Bu sayede gerekli ancak belki de hos olmayan isleri
iceren davranislar kontrol altina alinabilmektedir. Dogal 6diil stra-
tejilerindeki temel odak noktasi is ya da etkinligin hoslanilan (keyif
veren) taraflaridir. Temel hedef bireyin is veya etkinligin kendisi ta-
rafindan motive edildigi ve 6diillendirildigi kosullar1 yaratabilmektir.
Yapici diisiince modeli stratejileri ise performansi olumlu yonde etki-
leyebilecek olan diisiince modellerinin insa edilmesi ve ortaya ¢ikan
bu modelin siirdiiriilmesini icermektedir. Bu yaklasima gore, birey-
ler islevsel ya da islevsel olmayan davramissal aliskanliklar edinme
egilimdedir. Diisiince yapisindaki bu aliskanlik ya da kaliplar bireyin
algilama kapasitesi ya da kavrayisini dogrudan etkilemektedir. Bu al-
gilama ve kavrayis ise dogal olarak verdigi kararlari etkilemektedir.5

8 Ozgiir Ugurluoglu, “Kendi Kendine Liderlik Stratejileri Uzerine Bir Arastirma”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(1), 2010, 177.

8 Ozgiir Ugurluoglu, a.g.m., 178.






V.
Stratejinin Temel Unsuru Olarak
“Glic” Kavraminin Analizi: Yumusak
Gilic, Sert Giicg, Akill1 Giig

olan en temel kavramlardan biridir. Uluslararasi iliskiler di-

siplini icinde de gii¢ politikalarinin analizi yapilmakta ve
giice iliskin gelistirilen yaklasimlar alana yon vermektedir. Tarihsel
siirecte devletlerin en temel motivasyonlarindan biri ulusal giiciinii
arttirmak olmustur. Ulusal giiclin korunmasi ya da maksimize edil-
mesi adina uygulanan politika ve stratejilerin basar1 ya da basarisiz-
lig1 ise devletlerin kaderini belirlemistir. Giiciin ne oldugu, nasil art-
tirilabilecegi, hangi onemli bilesenlere sahip oldugu noktasinda ¢ok
farkli yaklasimlar olsa da temelde giic, sahip olunan maddi kapasite
ile es anlamli1 goriilmiistiir. Ekonomik ve mali kaynaklar, hammadde,
askeri kapasite, niifus, cografi yap1 ve konum, dogal kaynaklar gibi
pek ¢ok unsur iizerinden gii¢ analizleri yapilmstir. Giiciin bir yiizii
sahip olunan kapasite ile aciklanir-

oo

Gﬁg olgusu sosyal bilimlerin her alaninda inceleme konusu

ken diger yani1 da bu kapasitenin nasil
kullanildigina odaklanmaktadir. iste

bu noktada, sert giic, yumusak, gii¢
ve akill gii¢ gibi bazi1 kavramsallastir-
malar ortaya ¢cikmaktadir.

Giice iligskin simiflandirmalar sert, yu-
musak ve akilli giicle sinirlt degildir.
Sektorel olarak siniflandirildiginda,
askeri giic, ekonomik gii¢, siyasi giic,
kiiltiirel gii¢ gibi farkli kategoriler or-
taya cikmaktadir. Cografi olarak bir
siniflandirma yapildiginda, iilkesel/

Talcott Parsons’a gore giice
iliskin yapilan tanimlarin
hemen hepsinde ortak bazi
kelimeler vardir: Amag, Etkinlik
ve Yetenek. Bu ii¢ kelimeden
hareketle giic en genel anlamda,
“Amaca yénelik olarak etki
yaratabilme yetenegi” seklinde
tiim farkl gii¢c yaklasimlarinin
ortak noktalarinin bilesimi
kullanilarak tanimlanabilir.
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ulusal giic, bolgesel giic ve kiiresel gii¢ gibi etki sahasina gore sekille-
nen giic kavramsallastirmalar1 bulunmaktadir. Bunlarin yani sira gii-
cilin biiyiikliigii ve etkinligi baglaminda yapilan siniflandirmada ise,
orta biiyiikliikte giic, siiper gii¢, hegemon gii¢ gibi kavramlar ortaya
cikmaktadir. Bu ¢calismada sert, yaumusak ve akilli gii¢ ayrimu {izerin-
den gii¢ olgusunun analiz edilmesinin temel sebebi, bu ii¢ kavramsal-
lastirmanin literatiirde genel kabul goren bir yaklasim olmasi ve acik-
layicilik acisindan daha net bir sinifflandirma olanagi tanimasidir.
Bunun yani sira bu ti¢ farkli gii¢ yaklasimi yeniden diisiiniilmeli ve
revize edilmedir. Bu baglamda ¢alismanin temel varsayimi, Kiiresel-
lesme siireciyle birlikte sert, yumusak ve akill1 gii¢c ayrimini yapabil-
menin oldukea zorlastig1 ve bu nedenle bu ii¢ kavramsallastirmanin
giincellenmesi gerektigidir.

Geleneksel uluslararasi iliskiler teorileri ve 6zellikle realizm, giice en
fazla deger atfeden yaklasimdir. Devletler icin en temel hedefin giicii-
nii maksimize etmeleri oldugunu savunan realistler icin uluslararasi
iliskiler demek, giic miicadelesi demektir. Realizme benzer sekilde
neorealizmin odak noktasinda da gii¢ politikalar1 ve 6zellikle gii¢
dengesi olgusu vardir. Pozitivist metodoloji ile bilimsel ¢alismalari
yiiriiten realizm ve neorealizm gibi yaklasimlar giicii, maddi kapasi-
teye indirgemislerdir. Giiciin soyut yoniinii, soylem olarak insasini ve
alg1 diizeyindeki tezahiirlerini gdrmezden gelmistir. iste bu anlayisa
tepki olarak giiciin somut yansimalarinin 6tesinde anlamlar ihtiva
ettigini savunan elestirel teori, Konstriiktivizm ve postmodernizm
gibi post-pozitivist yaklasimlar glic kavramini icine sikistigi dar cer-
ceveden kurtarmislardir. Bu teorik zenginlesme sayesinde giicii, sert
giice ve o0zellikle de askeri kapasiteye indirgeyen realist anlayis terk
edilmeye baslanmistir. Bu calismanin temel inceleme birimi olan sert
giic, yumusak gii¢ ve akilli gii¢c siniflandirmasinin temelinde de gele-
neksel realist anlayisin dar kalibini kirma cabasi vardir.

Askeri kapasite her ne kadar énemli bir ulusal gii¢ unsuru olmaya
devam etse de kiiresellesme siirecinin etkisiyle bir devletin giiciinii
belirleyen temel parametrelerde degisim yasanmaktadir. Ekonomi,
kiiltiir, egitim, teknoloji, spor, sanat, tarim, turizm gibi pek ¢ok alanda
yasanan gelismeler askeri giindemin 6niine gecmeye ve giicii yeniden
bicimlendirmeye baslamustir. Gii¢ olgusunun yasadig1 bu degisim ve
doniisiim siirecinin analiz edilmesi bu ¢calismanin temel amacidir. Bu
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baglamda calismanin ilk boliimiinde gii¢ olgusu, kavramsal, tarihsel
ve kuramsal agidan ele alinmaktadir. Calismanin ikinci béliimiinde
ise yumusak giic, sert giic, akilli gii¢c ve diger gii¢ yaklasimlar1 kar-
silastirmal1 olarak analiz edilmektedir. Bu béliimde giiciin yasadigi
anlam degisimi, bu degisimin temel sebepleri ve olas1 sonuglari iize-
rinde durulmaktadir.

Giic olgusu tarihsel siirecte her zaman diisiiniirlerin ilgi odaginda
olan bir kavram olmustur. Bertrand Russell’a gore (1938) fizik bilimi-
nin temel/asli kavrami nasil ki enerjidir, sosyal bilimlerdeki en 6nemli
kavram da giictiir. Giice iliskin farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
nedenle gii¢ olgunun herkes tarafindan kabul edilen genel bir tani-
min1 yapmak zordur.® Fakat yapilan tanimlamalarin ortak noktala-
r1 lizerinden giiciin bazi genel 6zellikleri ortaya ¢ikarilabilir. Talcott
Parsons’a gore (1963) giice iliskin yapilan tanimlarin hemen hepsin-
de ortak bazi kelimeler vardir, Amac, Etkinlik ve Yetenek. Bu ti¢ ke-
limeden hareketle giic en genel anlamda, “amaca yonelik olarak etki
yaratabilme yetenegi” seklinde tiim farkl gii¢c yaklasimlarinin ortak
noktalariin bilesimi kullanilarak tanimlanabilir.’” Bu 6én kabulden
sonra giic kavraminin soézliik anlamina bakilabilir. Tiirk Dil Kuru-
mu Sozliigiine gore giic, fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir etki
yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegidir.’® Merriam-Webs-
ter Sozliigiine gore giic, 6ziinde bir etki yaratma yetenegidir. Ayrica
baskalar1 iizerinde kontrol, yetki ve niifuza sahip olma anlamina da
gelmektedir.®

Gii¢ dendigi zaman akla gelen iki yakin anlamli kavram daha vardir.
Bunlar, etki (influence) ve kontrol (control)diir. Bu perspektiften ba-
kildiginda gii¢, mevcut olmasaydi gerceklesmeyecek davranislarla so-
nuclanan, herhangi bir kuvvet olarak tanimlanabilir.”

8¢ David Buchanan and Richard Badham, Power, Politics, and Organizational Change,
SAGE Publications, 2020, London, 2.

87 Talcott Parsons, “On the Concept of Political Power”, Proceedings of the American
Philosophical Society,107(3), 1963, 232.

8 https://sozluk.gov.tr/
8 https://www.merriam-webster.com/dictionary/power

% David Mechanic, “Sources of Power of Lower Participants in Complex Organizations”,
Administrative Science Quarterly, 7(3),1962, 351.
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Robert A Dahl’a gore (1957), giic kelimesi ile yakin ve kimi zaman
es anlamli olarak goriilen baz1 kelimeler daha mevcuttur. “Zorlama,
Otorite, ikna, Caydirma, Tesvik, Kuvvet” kelimeleri bazen gii¢ olgu-
sunun yerine, bazen de onun bir yoniinii aciklamak adina kullanilan
kavramlardir”* Yine Dahl’a gore gii¢ en genel anlamda insanlar arasi
iliskinin bir formudur. Bu nedenle giiciin ne oldugunu anlamak ve
giicli anlamlandirabilmek adina insan psikolojisi ve sosyolojik yapi-
lar1 analiz etmek gerekmektedir. Ciinkii giiciin en énemli 6zelligi in-
sandan insana farkli algilamalarin s6z konusu olmasi ve bu nedenle
kavramin goreceli bir yapisal dzellige sahip olmasidir.’?

Max Weber giicii (Macht), sahip olunan imkanlarla baskalarini1 kendi
istekleri dogrultusunda etki altina alabilme imkani olarak tanimla-
maktadir. Hannah Arent’e gore ise giic (Gewalt), digerlerini etki altina
alip cikar elde etmek degildir. Arent’e gore gii¢ ortak paydada bulus-
ma, sorunlari birlikte ¢6zme ve isbirligi gibi amaclari iceren rasyonel
eylemlerdir.”® Yine giic konusunda yaklasimlar gelistiren Antony Gid-
dens’a gore giic etki etmek, elde etmek gibi dar kaliplara sokulmama-
Iid1r. Giic¢ olgusunun en rasyonel tanimi, “digerlerini doniistiirebilme
kapasitesi ve kudreti” seklinde olmalidir. Michel Foucault ise “gii¢
esittir bilgi” seklinde formiilize edilebilecek bir gii¢c yaklasimini be-
nimsemektedir®* Bilgi-iktidar iliskisi baglaminda sekillenen bu an-
layis elestirel teorisyenlerin hemen hepsi tarafindan benimsenmekte
ve bu kapsamda bilgiyi kontrol edebilmek en degerli gii¢c unsuru ola-
rak kabul edilmektedir.

David Baldwin giicii, bir aktoriin diger bir aktore istediklerini yaptira-
bilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Kenneth Waltz’a gore ise giic,
bir aktoriin diger aktorleri, onlarin kendisini etkilediginden daha faz-
la etkileyebilmesi seklinde tanimlamaktadir.”

% Robert A Dahl, “Power”, Power: A Reader, Mark Haugaard (Ed.), Manchester
University Press, Manchester, 2002, 10.

%2 Robert A Dahl, “The Concept of Power”, Behavioral Science, 2(3), 1957, 203.

% Jiirgen Habermas and Thomas McCarthy, “Hannah Arendt’s Communications
Concept of Power”, Social Research, 44(1),1977, 3.

°  Dennis Hume Wrong, Power: Its Forms, Bases and Uses, Transaction Publishers,
New Jersey, 1980, 20-24.

% Robert O. Koehane, “International Relations Theory: Contributions of a Feminist
Standpoint”, Millennium: Journal of International Studies, Vol. 18, No. 2, 1989, 246.
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Adam D. Galinsky, Deborah H Gruen-
feld ve Joe C. Magee’ye gore (2003) giic,
baska aktorlerin miidahalesi olmak-
s1zin kaynaklar1 kontrol edebilmek ve
bu kaynaklara sahip olabilmektedir.
Yazarlara gore kaynaklara sahip olan-
lar digerlerine daha az bagimli olurlar.
Diger bir anlatimla bir aktor diger ak-
torlere ne kadar az bagimli ise o denli
glicliidiir. Boylesi bir gii¢, digerlerini
etki altina alma ve kontrol etmenin de
ontinii agmaktadir.’®

Giinlimiizde gii¢c dengesi sistemini geleneksel anlami icine hapset-
mek olanaksiz hale gelmistir. Bu nedenle gii¢ dengesine iliskin ¢esitli
siniflandirmalar ortaya ¢cikmustir. T. V. Paul’un yaptig tasnif gii¢ den-
gesinin yasadig1 kavramsal genisleme siirecini ortaya koymaktadir.
Yazara gore giiniimiizde {i¢ farkl tiirde gii¢ dengesinden soz edile-
bilir. Bunlar, “Sert Dengeleme”, “Yumusak Dengeleme” ve “Asimetrik
Dengeleme”dir. Sert dengeleme, geleneksel giic dengesi sistemine
isaret etmekte ve realistlerle neorealistlerin giic dengesi anlayisi-
m yansitmaktadir. Yumusak dengeleme, askeri unsurlarin 6tesinde
ekonomik, kiiltiirel ve siyasi araclar1 kullanarak devletlerin hem bir-
birleriyle hem de uluslararasi orgiitlerde isbirligine girismesi sonucu
ortaya cikan gii¢c dengesi sistemidir. Cin ve Rusya arasindaki ekono-
mik iligkilerin her gecen giin artan ivmeye ulasmasi ve Avrupa Birli-
gi'nin yumusak gii¢ unsurlar ile kiiresel bir aktér olma cabalar1 bu
kapsamda degerlendirilebilir. Asimetrik dengeleme ise devletlerin,
devlet-disi legal ya da illegal yapilarla giristigi isbirligi sonucu ortaya
cikmaktadir. Yazara gore Amerikan hegemonyasini dengelemek adi-
na diger bazi devletlerin en ¢cok basvuracagi yontemlerden biri Ame-
rikan karsit1 teror oOrgiitlerine verilecek destektir.”” Fakat asimetrik
dengelemenin yalnizca donemin hegemon devleti sayilan ABD karsi
kullanilmadigy, artik cogu devletin bolgesel ya da kiiresel dengeleri

% Adam D. Galinsky, Deborah H Gruenfeld and Joe C. Magee, “From Power to Action”,
Journal of Personality and Social Psychology, 85(3), 2003, 454.

% T. V. Paul, “Introduction: The Enduring Axioms of Balance of Power Theory and
Their Contemporary Relevance”, T.V. Paul, James J. Wirtz and Michel Fortmann
(Ed.), Balance of Power, Stanford University Press, Stanford-California, 2004, 14-16.
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korumak ya da degistirmek adina yiiriittiikleri Vekalet Savaslari orta-
ya ciktig1 soylenebilir.

Ulusal gii¢ ¢cok farkli versiyonlari ile karsimiza ¢ikabilir. Ornegin bir
devlet askeri giicii ile ulusal ¢ikarlarini korumak ya da giiclendirmek
adina faaliyetlerde bulunabilir. Bu gii¢ sayesinde diger devletleri iste-
digi noktaya getirebilir. Yine bir devlet ekonomik giicii araciyla yiiriit-
tiigii ticari yaptirimlar ya da tam tersi En Cok Kayrilan Ulke Statiisii
gibi olumlu adimlar sonucu ilgili tilkelerden istedigini elde edebilir.
Giiciin farkli bir versiyonu olarak bir devlet diplomatik ya da siyasi
giiciinii Birlesmis Milletler gibi uluslararasi 6rgiitleri kendi ulusal ¢1-
karlar1 yoniinde harekete gecirebilir.’®

Uluslararasi iliskilerde gii¢ olgusuna en c¢ok deger atfeden yaklasim
hi¢ kuskusuz realizm. Uluslararasi iliskileri bir giic miicadelesi olarak
goren realist diistince geleneginin kokenleri Yunanh tarih¢i Thucydi-
des’e kadar uzanmaktadir. Peleponezya Savaslar’min Tarihi adli eserin-
de giic, ittifak, silahlanma gibi kavramlar tizerinden gelistirdigi diisiin-
celer realist diisiintirler icin esin kaynagi olmustur. 16. yiizyilda Ni-
colas Machiavelli, Prens adli eseriyle ve 17. yiizyilda Thomas Hobbes
Leviathan yaklasimiyla realizmin diisiinsel temellerini atan en 6nemli
diisiiniirlerdir. E. H. Carr, George Kennan, Henry Kissinger ve Hans
Morgenthau realist gelenegi temsil eden diger 6nemli diistiniirlerdir.®

E. H. Carr iki savas arast donemin baskin paradigmasi olan idealiz-
mi, titopyacilik olarak nitelendirmekte ve gii¢ merkezli bir bakis acist
olan realizmi bunun karsisina konumlandirmaktaydi. Geleneksel rea-
list anlay1s icin gii¢ en genel anlamda, bir devletin maddi kapasitesini
kullanarak baska bir devlet ya da devletler grubunun davranislarini
kendi istekleri/cikarlar1 dogrultusunda yonlendirebilmesidir.'*°

Hobbesun anarsi yaklasiminin biiyiik etkisiyle realistler, iist otorite-
nin olmadig bir anarsi halinde giicii bir devletin ayakta kalabilmesi

% Michael Byers, Custom, Power and the Power of Rules: International Relations and
Customary International Law, Cambridge University Press, Cambridge, 1999, 5.

9 Jack Donnelly, Realism and International Relations, Cambridge University Press,
Cambridge, 2000, 1.

100 Michael Barnett and Raymond Duvall, “Power in Global Governance”, Power
in Global Governance, Michael Barnett and Raymond Duvall (Ed.), Cambridge
University Press, Cambridge, 2005, 2.
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ve cikarlarin1 maksimize edebilmesi adina kullanabilecegi en 6nemli
arac olarak gormektedirler.'

Morgenthau realizmi sistematik bir teori

haline doniistiirdiigii icin bu alandaki en

onemli temsilcisi olarak kabul edilmekte-

dir. Hans Morgenthau (1960) giic kavra-

minin uluslararasi iligkiler teorilerinin en

onemli olgusu oldugunu savunmaktadir.

Morgenthau’ya gore zaten siyaset dedigi-

miz olgu bir gii¢c miicadelesinden ibarettir.

Bu nedenle biitiin devletlerin en temel mo-

tivasyonu ve hedefi giice ulasmaktir. Gii-

ciinii maksimize etmek bu nedenle devlet-

lerin en temel ulusal amacidir. K. J. Holsti

(1964) ise Morgenthau'nun gii¢ yaklasimini

elestirmektedir. Yazara gore “giic miicade-

lesi” kavramsal icerigi belli olmayan, muglak bir kavramdir. Ornegin
ABD-Kanada veya Norvec-isveg iliskilerini anlamak ve anlamlandir-
mak adina icerigi belirsiz olan giic miicadelesi yaklasimini kullana-
mayiz. Bu nedenle Holsti’'ye gore sistemdeki diger degiskenleri goz
ardi1 edip uluslararasi iliskileri yalnizca giic miicadelesinden miite-
sekkil bir yapi olarak gérmek indirgemeci bir yaklasim olacaktir.'®2

David Baldwine gore (2013) gii¢ kimi zaman mevcut ve potansiyel
kazanimlarla ilgilidir. Diger bir anlatimla, gii¢ sahip olunan ve sa-
hip olunmasi1 muhtemel kapasite seklinde yorumlanabilir. Bir baska
bakis acisina gore ise gii¢ karsi tarafin davranislarini kendi istekleri
dogrultusunda yonlendirebilmektir. Bu iki bakis acisinin ortak nok-
tasinin ise giiciin nereden bakildigina ve ne ile kiyaslandigina bagl
olarak degiskenlik gosterebilen goreceli bir kavram oldugudur.'%?

0t Joanne Gowa and Edward D. Mansfield, “Power Politics and International Trade”,
The American Political Science Review, 87(2),1993, 408.

102 K. J. Holsti, “The Concept of Power in the Study of International Relations”,
Background, 7(4),1964,179-194

103 David A Baldwin., “Power and International Relations”, Handbook of International
Relations, Walter Carlsnaes, Thomas Risse and Beth A. Simmons (Ed.), SAGE
Publications, California, 2013, 275.



84 | STRATEJIK iLETiSIM VE STRATEJIK YONETIM

Baldwine gore giiciin Olciilmesi ise oldukca zor bir siirectir. Gilinkii
bir devletin ulusal giiciinii belirleyen ¢ok farkli degiskenler ve para-
metreler s6z konusudur. Eger pozitivist bir metodoloji ile bir iilkenin
ulusal giicii Ol¢iilityorsa dogal olarak somut/materyal veriler {izerin-
den hareket edilecektir. Ulkenin Gayri Safi Milli Hasilasi, asker sayis,
silah sayisi1 gibi veriler tizerinde gii¢ analizleri yapilabilir.'* Pozitivist
metodoloji ile yapilan bdylesi hesaplamalar belli bir noktaya kadar
gercekligi aciklayabilmektedir. Ulusal kimlik, stratejik kiiltiir, ulusal
ahlaki ve moral degerler gibi bes duyu organiyla algilanamayan ve bu
nedenle deneye ve gozlemeye tabi tutulamayan normatif unsurlar ise
bu gii¢ hesaplamalarinda kapsam dig1 birakilmaktadir. fste bu nok-
tada post-pozitivist metodolojiler devreye girmekte ve giiciin farkli
bilesenleri ilizerinden analizler yaparak, bu dogrultuda yaklagsimlar
gelistirmektedirler.

(Klasik) Realizm, Anarsik bir uluslararasi ortam, bireysel ve toplum-
sal egoizm/bencillik, gii¢ ve giivenlik arayisi tizerine kurulu bir ulus-

104 David A Baldwin., “Power and International Relations”, Handbook of International
Relations, Walter Carlsnaes, Thomas Risse and Beth A. Simmons (Ed.), SAGE
Publications, California, 2013, 280.
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lararasi iliskiler anlayisi iizerine insa edilmistir.'> Pesimistik bir ba-
kis acisina sahip olan realizm, siirekli bir anarsi halinin var oldugu
uluslararasi ortamda catismayi kacinilmaz gérmektedir.'°° Bu temel
varsayimlar sonucu ortaya attiklari en 6nemli tez, ulus devletlerin
boylesi bir uluslararasi arenada en temel amaclarinin giic maksimi-
zasyonu oldugudur.’” Realistlerin gii¢ olgusundan anladiklar1 ise
“maddi kapasite”dir. Boylesi gii¢c tanimlamalarinda normatif degerle-
re yer yoktur.!°® Tarihsel siire¢ acisindan bakildiginda realizmin So-
guk Savas donemini domine eden baslica uluslararasi iliskiler teorisi
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, Soguk Savas doneminde ABD-
SSCB rekabeti olusan iki kutuplu sistemde savas, catisma, cikar, re-
kabet, ittifak gibi kavramlarin 6n plana ¢cikmasi ve realizmin bu kon-
jonktiirde, basit ve anlasilir bir sekilde, aciklayicilik ve yol gostericilik
giictinii kullanmasidir.'*°

E. H. Carr ve Hans Morgenthau gibi realistler bu gii¢ maksimizasyo-
nun temelinde ekonomik giicii goriirler.!'® Realistler gii¢ politikalar1
ve ulusal ¢ikara indirgedikleri uluslararasi iliskileri normatif deger-
lerden arindirmak ve pozitivist bir bakis acisiyla “objektif” analizler
yapmayl amaclamislardir.® Bu baglamda metodoloji olarak pozi-
tivizmi benimserler. Morgenthau’ya gore bir teori dogmatik diisiin-
celerden arindirilmali ve ampirik gozlemlere dayanmalidir.'? Yine

105 Jack Donnelly, “The Ethics of Realism”, Christian Reus-Smit ve Duncan Snidal (Ed.),
The Oxford Handbook of International Relations, Oxford University Press, Oxford,
2008, 150.

e Andrew H. Kydd, International Relations Theory, Cambridge University Press,
Cambridge, 2015, 127.

107 Harald Miiller, “Security Cooperation”, Walter Carlsnaes, Thomas Risse and Beth A.
Simmons (Ed.), Handbook of International Relations, SAGE Publications, London,
2002, 371.

108 Emanuel Adler, Communitarian International Relations: The Epistemic Foundations
of International Relations, Routledge, London, 2005, 193.

109 Stephen M. Walt, “International Theories: One World, Many Theories”, Foreign
Policy, No. 110, Spring 1998, 31.

10 Spyros Economides and Peter Wilson, The Economic Factor in International
Relations: A Brief Introduction, 1. B. Taurus, London, 2001, 10.

m Richard Devatek, “An Introduction to International Relations: the origins and
changing agendas od a discipline”, Richard Devatek, Antony Burke and Jim George
(Ed.), An Introduction tolnternational Relations, Cambridge University Press, New
York, 2012, 7.

2 Martin Griffiths, Fifty Key Thinkers in International Relations, Routledge, London,
1999, 40.
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Morgenthau’ya gore devletlerin temel amaci “moral degerlerden arin-
dirilmis” bir bakis acisi icinde giic kazanmak ve kazandig1 bu giicii
siirdiirebilmektir."® Bu nedenle Morgenthau’ya gore devletler moral
degerlere gore degil insan dogasinda yer alan dogal giidiilere gore ha-
reket etmektedir.* Hi¢c kuskusuz Morgenthau, zikredilen bu diistince
sistematigi ile “uluslararasi politika bilimi” insa etmeye caba goster-
mistir. Disiplinin bir bilimi haline gelmesi icin biiyiik bir ugras ver-
mistir. Ama insan dogasindan hareket ettigi halde, insan dogasinin
sekillendigi “sosyal siirecleri” gormezden gelmistir."> Bunun yani sira
Morgenthau’ya yonelik en 6nemli elestirilerden bir digeri de uluslara-
rast iligkileri “Amerikan Sosyal Bilimi” yapmaya calistig1 yoniindeki
elestirilerdir."

Realizmin farkli bir varyasyonu olan neorealizm (yapisal realizm)
icin de giic ve giic dengesi olgular1 uluslararasi iliskiler alanindaki en
temel kavramlardir. Neorealizmin en énemli temsilcisi olarak kabul

3 Ward Thomas, The Ethics of Destruction: Norms and Force in International Relations,
Cornell University Press, New York, 2001, 52.

4 Jack Donnely, Realism and International Relations, Cambridge University Press,
Cambridge, 2000, 7.

5 John Lewis Gaddis, “International Relations Theory and the End of the Cold War”,
International Security, Vol. 17, No. 3, Winter, 1992-1993, 7.

6 Bu konuda yazilmis bir makale icin bakiniz: Stanley Hoffmann, “An American Social
Science: International Relations”, Daedalus, Vol. 106, No. 3, Summer, 1977, 41-60.
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edilen Kenneth Waltz, 1979 yilinda yayinlanan Uluslararasi Politika
Teorisi (Theory of International Politics) adli eseriyle neorealizmin
temel ilkelerini ortaya koymustur. Hiyerarsik ve anarsik bir ortamda
yapilar sekillendiren sistemin Ozellikleri iizerinde durulmasi gerek-
tigini savunan Waltz, belki de gii¢ dengesi olgusuna en fazla deger at-
feden uluslararasi iliskiler diistiniirtidiir.'” Gii¢ dagilimi ve anarsi 6n
kabullerinden hareketle devletlerin c¢ikarlar1 pesinde kosan rasyonel
birimler olarak goren neorealist anlayis sistemik bir yapida dissal et-
kenlerin 6nceligine vurgu yapmaktadir."8

Neorealizmin en dnemli savlarindan biri, boylesi bir anarsik yapida,
cok tarafli bir gii¢c dengesi sisteminin uluslararasi baris ve giivenligin
korunmasi adina en rasyonel sistem oldugudur. Catismalarin 6niine
gecilmesi adina gii¢ dengesi sistemi korunmali ve kiiresel istikrar bu
sekilde saglanmalidir.™

Neorealizmin en 6nemli diisiiniirii hi¢ siiphesiz Kenneth Waltz'dur.
1979 yilinda yayinlanan “Theory of International Politics” adl1 eseriy-
le neorealizmin temel ilkelerini ortaya koymustur. Bu eserde Waltz,
uluslararasi politik sistemin bilimsel bir aciklamasini yapmaya ca-
lismustir. Klasik realizmin uluslan iliskileri devlet merkezli bir yak-
lasimla aciklamasi ve anarsik bir uluslararasi ortam gibi kimi temel
diisiincelerinden Waltz da yararlanmistir. Onun Klasik realistlerden
ayrildig1 noktalar ise su sekilde siralanabilir, Oncelikli olarak bilimsel
bir uluslararasi iliskiler teorisi 6ncelikli olarak “sisteme” bakmali ve
bilimsel calismalarini sistemin degisimler {izerine yogunlastirmali-
dir. Klasik realizmde asil odak noktasi devletler ve dolayisiyla dev-
letlerinin karar alicilariydi. Waltz sistemik degisimlerin devletlerin
karar alicilarindan daha énemli oldugunu vurguladiktan sonra, bu
sistemik degisimlerin biiyiik giiclerin yiikselis ve diisiisiiyle, diger
bir anlatimla giic dengesinde yasanan degisimlerle yasandigini be-

17 Jack Donnelly, Realism and International Relations, Cambridge University Press,
Cambridge, 2000, 16-17.

us  Alexander Wendt, “Anarchy is what States Make of it: The Social Construction of
Power Politics”, International Organization, 46(2),1992, 391-392.

9 Zeev Moaz, Lesley G. Terris, Ranan D. Kuperman and Ilan Talmud, “International
Relations: A Network Approach”, Alex Mintz and Bruce M. Russett (Ed.), New
Directions for International Relations: Confronting the Method of Analysis Problem,
Lexington Books, Oxford, 2005, 59. Ariel Illan Roth, Leadership in International
Relations: The Balance of Power and the Origins of World War II, Palgrave Macmillan,
New York, 2010, 28.
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lirtmektedir.?° Bu nedenle neorealizm realizmin aksine dinamik ve
degisken bir veri iizerinden, yani sistem analizi {izerinden yaklasim-
larimi gelistirmektedir. Ayrica realizm gibi indirmeci bir bakis acis1
yerine uluslararasi iliskilerin daha biiyiik ve daha dnemli bir resmini
gormeye gayret etmektedir.’*! Ve son olarak neorealizm, realizm gibi
insan dogasinin kotiiliigii {izerinden pesimist bir yaklasim gelistir-
mek yerine, daha bilimsel bir bakis acist ile olay ve olgular1 anlamlan-
dirmaya gayret etmektedir.'?

Realistler gii¢ politikasi anlayislarinin temeline insan dogasini yer-
lestirirken, neorealistler anarsi olgusu iizerinden giic yaklasimlarini
sekillendirmektedirler. Konstriiktivizmin en 6nemli temsilcisi olarak
kabul edilen Alexander Wendt (1992) ise ise uluslararasi iliskilere yo-
nelik bakis acisini kimliklere yoneltmekte ve kimliklerin cikarlari be-
lirledigi ve bu nedenle gii¢ olgusunu da kimliklerin sekillendirdigini
savunmaktadir.'??

Michael Barnett ve Raymond Duvall'agore @@
(2005) giic olgusunun farkl varyasyonlari ’
su sekilde siralanabilir:

Klasik realizmde asil
odak noktasi devletler

. . e ve dolayisiyla devletlerin
1-Zorlayici Giig: Burada bir aktoriin giic Karar aliclarvds. Waltz

kullanma tehdidinde bulunarak veya ik desisimlerin
direkt giic kullanarak diger aktorleri  devietlerin karar

kontrolii altina almasi1 s6z konusudur.  alicilarindan daha
onemli oldugunu
2-Kurumsal Giic: Bir aktoriin ozellikle  vurguladiktan sonra, bu

uluslararasi orgiitlerdeki baskin giicii- ~ sistemik degisimlerin

nii kullanarak diger aktorleri etki alti- blly{‘_}l\'_S‘}Sli‘l'llll}}ll\“dlbi
o e . (¥ susuvie, oer

na almasi ve bu kurumsal giicii kendi '~ YIS e

tusal cikarl d Kl . bir anlatimla gii¢
ulusal ¢ikarlarl adina Kullanmasi SOZ dcngcsindc yasanan

konusudur. degisimlerle yasandigini
belirtmektedir.

120 Robert Jackson and Georg Sorensen, Introduction to International Relations, Oxford
University Press, Oxford, 2013, 79-80.

2t Anders Wiel, “Kennetz Waltz: Theory of International Relations”, Henrik Bliddal,
Casper Sylvest and Peter Wilson (Ed.), Classics of International Relations: Essays in
Criticism and Appreciation, Routledge, Oxon, 2013, 159-160.

22 Michael P. Marks, Metaphors in International Relations Theory, Palgrave Macmillan,
New York, 2011, s.30.

23 Alexander Wendt, a.g.m., 395-398.
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3- Yapisal Giic: Baski ve zorlamadan o6te bir aktoriin sosyal, kiiltii-
rel ve ekonomik giicti ile sistemi domine etmesi ve diger aktor-
lerin de onun kurdugu sisteme riza gostermeleri sonucu ortaya
cikan gilictiir.

4- Uretken Giic: Burada bilgiyi kontrol ederek toplumsal yapilar
tizerinde kurulan hakimiyet tizerinden gii¢ politikas1 uygulan-
maktadir. Uretken gii¢ daha c¢ok alg1 diizeyinde vyiiriitiilen bir
miicadeledir.

Barnett ve Duvall’a gore bu tarz gii¢c siniflandirmalar giicii belli bir
oOlcekte degerlendiren ve yalmizca maddi kapasiteye indirgeyen realist
anlayisin boyundurugundan kurtulmak anlamina gelmektedir. Ya-
zarlara gore giic, cok katmanl ve ¢ok boyutlu bir olgudur.** Robert J.
Art’a gore (1980) ise uluslararasi iliskilerde gii¢ kullanmas1 dort farkl
sebeple ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: Savunma, Caydiricilik, Zorlama
ve Prestij politikalaridir. Devletlerin bu gii¢ politikalarini kime kar-
s1, ne zaman ve hangi motivasyonla kullandiklarini ayirt etmek ise
oldukea zordur.' Yine uygulanan giiciin kars1 tarafi ne dlciide etkile-
digini belirleyen temel unsurlardan biri karsilikli bagimlilik olgudur.
Diger bir anlatimla karsilikli bagimlik lehine olan tarafin uyguladigi
glic bu bagimhiligin derecesi ile dogru orantilidir.'?

Gii¢ konusunda vurgulanmasi gereken bir diger nokta, giiciin nasil
algilandiginin oldukca énemli oldugudur. Uluslararasi iliskilerde gii¢
yaklasimlarinin odaginda hep gii¢ kullanimi vardir. Fakat giice maruz
kalan aktor yeterli diizeyde ele alinmamustir. Bir aktoriin cok benzer
araclarla ve benzer agirlikta kullandigi bir giic unsuru A aktoriinde
olduk¢a onemli bir etki oranina ulasirken B aktdriinde istenen etki
elde edilemeyebilir. Hatta {iciincii bir olasilik olarak B aktoriinde hic-
bir etkisi olmadig1 gibi bumerang etkisi gibi gii¢ kullanimina basvu-
ran aktore karsi gii¢ kullaniminin da 6niinii acabilir.

24 Michael Barnett and Raymond Duvall, “Power in Global Governance”, Power
in Global Governance, Michael Barnett and Raymond Duvall (Ed.), Cambridge
University Press, Cambridge, 2005, 3-4.

125 Robert J. Art, “To What Ends Military Power”, International Security, 4(4), 1980, 11.

26 D, J. Hickson, C. R. Hinings, C. A. Lee, R. E. Schneck and J. M. Pennings (1971), “A
Strategic Contingencies’ Theory of Intraorganizational Power”, Administrative
Science Quarterly, 16(2), 217-218.
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Robert A Dahl’a gore (1957), giic kullaniminda Kkarsi tarafin ekonomik,
sosyolojik, siyasi, dini, milli, kiiltiirel ve askeri yapisi olduk¢a 6nemli-
dir. Diger bir anlatimla gii¢ kullanilan aktoriin kimligi, giiciin etkinlik
seviyesini belirlemektedir. Yine gii¢ kullaniminin hangi ol¢cekte ya-
pilacagi da bir diger 6Snemli husustur. ilgili aktoriin tiim birimlerine
karsy, ilgili aktore mensup belli bir toplumsal sinifa yonelik veya ilgi-
li aktoriin karar alici elitlerine yonelik olarak gii¢ Olcegi degiskenlik
gosterebilir.’”” Stefano Guzzini'ye gore de (2005) yine benzer sekilde
giic uygulayacaginiz aktoriin sektdrel olarak da bu giice tepKkisi fark-
lilasabilir. Ornegin ekonomi alaninda uygulayacaginiz bir gii¢ enstrii-
mani ilgili aktorii siyasi ya da askeri acidan etkileyebilecekken, go-
rece daha giiclii oldugu Kkiiltiirel ve ekonomik sektorlerde bu giiciin
etkinligi azalabilecektir. Bu nedenle gii¢ uygulanan aktoriin zayif ve
giiclii sektorlerinin bu giice verecekleri tepki farklilasabilir.'28

Realist ve neorealist perspektiften bakildiginda gii¢ olgusu ile kas-
tedilen “sert giictiir.” Ozellikle askeri kapasite, askeri tehdit, aske-
ri harekat kabiliyeti gibi olgularla anlamlandirilan sert gii¢ anlayisi
devlet merkezli bir bakis acisidir. Neoliberal ve konstriiktivist bakis
acilarinin sert giiciin alternatifi olarak kavramsallastirdiklari olgu ise
“yumusak giictiir.”?® Askeri giiciin yaninda ekonomik unsurlarin da
gliciin 6nemli bir bileseni oldugu ve ayrica karsilikli bagimlilik iligki-
lerinin giiciin temel belirleyicisi oldugu ilk kez Robert O. Keohane ve
Joseph S. Nye (1973) tarafindan ortaya konmustur.'°

Sert gii¢ en genel anlamda askeri miidahale, zorlayict diplomasi ve
ekonomik yaptirimlar gibi araclar1 kullanarak uygulanan bir dis poli-
tika stratejisidir. Yumusak gii¢ ise daha cok ekonomik, siyasi ve kiiltii-
rel araclar kullanilarak yiiriitiilen bir stratejidir. Akilli gii¢ ise Ernest
J. Wilson’in (2008) tanimina gore, bir aktoriin, sert giic ve yumusak

27 Robert A Dahl, a.g.e., 8.

28 Stefano Guzzini, The Concept of Power: a Constructivist Analysis, Millennium:
Journal of International Studies, 33(3),2005, 514.

129 Giulio M. Gallarotti, Cosmopolitan Power in International Relations: A Synthesis of
Realism, Cambridge University Press, Cambridge, 2010, 5.

130 Robert O. Keohane ve Joseph S. Nye (1973), “Power and Interdependence”, Survival,
15(4), 158.
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glic unsurlarini, aktoriin amaclarini etkili ve verimli bir sekilde gelis-
tirecek bir bicimde ve karsilikli olarak giiclendirecek sekilde birles-
tirme kapasitesidir. Wilson’a gore akilli gii¢ stratejilerinin basariya
ulasabilmesi icin, bu giicii uygulayan aktoriin her seyden 6nce net
hedefler dogrultusunda hareket etmesine baghdir. Ayrica akilli gii¢
uygulanan bolge, iilke ya da toplumsal gurubun da bu giicii fark et-
mesi gerekmektedir. Bunun yani sira akilli gii¢ uygulamasinda kulla-
nilacak aracglarin kombinasyonu, stratejinin zamanlamasi, uygulama
birimlerinin becerileri gibi pek cok faktor

akall1 gii¢ stratejilerinin basarisini etkileyen

faktorlerdir.’s!

Nye’a gore oniimiizdeki yiizyilda ABD sii-
per giic konumunu siirdiirmek istiyorsa bu
unsurlar1 goz Oniinde tutmak zorundadir.
Zira, yalnizca kaynaklara sahip olabilmek
degil, diger devletleri de kendi istekleri dog-
rultusunda yonlendirebilmek gerekmekte-
dir. Henry Kissenger’1 referans alarak dile
getirdigi su diisiinceler Nye’in yumusak gii¢
anlayisini 6zetlemektedir, “Diinya yeni bir
doneme girmektedir. Geleneksel anlayis-
lar terk edilmelidir. Diinya artik ekonomik,
teknolojik ve toplumsal olarak karsilikli ba-
giml1 hale gelmistir.” Karsilikli bagimliligin
ortaya ciktig1 bir diinyada iliskiler artik yumusak gii¢ tizerinden se-
killenecektir.'

Yumusak giiciin pek ¢ok unsuru vardir. Siyasi, ekonomik, kiiltiirel,
sportif, sanatsal ve toplumsal kriterler bu giiciin 6l¢iilmesinde olduk-
ca yol gostericidir. Bunun yan sira kamu diplomasisi, stratejik ileti-
sim, kiiltiirel diplomasi ve ulus markalasmasi gibi pek ¢ok arac bir
iilkenin yumusak giiciine katki saglamaktadirlar. Giiniimiizde iilkele-
rin yumusak giiciinii siralayan pek ¢ok ¢alisma vardir. Bunlardan biri
2021 yili verilerine gore asagidaki tabloda verilmistir.

B3t Ernest J. Wilson, “Hard Power, Soft Power, Smart Power”, The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 616, 2008, 115.

32 Joseph S. Nye, “Soft Power”, Foreign Policy, No. 80, Autumn 1980, 155-156.
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Ranking Countries Ranking Countries
1 Germany 16 New Zealand
2 Japan 17 United Arab Emirates
3 England 18 Finland
4 Canada 19 Italy
5 Switzerland 20 Singapore
6 USA 21 Belgium
7 France 22 Spain
8 China 23 Austria
9 Sweden 24 Saudi Arabia
10 Australia 25 Israel
1 South Korea 26 Qatar
12 Netherlands 27 Tiirkiye
13 Russia 28 Portugal
14 Norway 29 Ireland
15 Denmark 30 Iceland

(brand-finance-global-soft-power-index-2021.pdf)

Yumusak giic kavramini 1980’li yillarin sonlarina dogru ortaya cika-
ran diisiiniir ise Joseph S. Nye'dir. Ona gore geleneksel gii¢c anlayisin-
da askeri gii¢ ve bu gii¢ araciligiyla zaferler elde etme mantig1 hakim-
di. Fakat tarihsel siirecte teknoloji, egitim ve ekonomik gelisme askeri
giicten daha 6nemli hale gelmistir. Artik cografya, hammadde ya da
niifus gibi geleneksel gii¢ anlayisinin bilesenlerinin 6nemi azalmis-
tir.’3 Zira kimi devletler cok zengin kaynaklara sahipken uluslarara-
s1 arenadaki giicleri azdir. Bunun tam tersi, sinirli kaynaklara sahip
olduklar1 halde uluslararasi alandaki etkinlikleri fazla olan iilkeler
de vardir. O nedenle burada kritik nokta kaynaklara sahip olmaktan
ziyade o kaynaklarin nasil, nerede ve ne élciide kullanilacagi gibi un-
surlardir.'®*

Nye’a gore askeri giic kullanimi artik olduk¢a maliyetli bir strateji ha-
line gelmistir. Giic, digerlerini etkisi altina almaksa eger askeri gii¢
kullanimi disindaki araclar daha anlamli hale gelmistir. Nye’a gore su
soruyu sormak gerekmekte: Ne Icin Gii¢? Diger bir anlatimla aktor-
lerin giicii ne icin istediklerini ve bunu hangi araclar kullanarak daha
rasyonel bir sekilde elde edeceklerini diistinmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle kontrole dayal1 geleneksel sert gii¢ anlayisi, yerini isbirligine

33 Joseph S. Nye, a.g.m, 154.

34 Joseph S. Nye, “The Changing Nature of World Power”, Political Science Quarterly,
105(2),1990, 178.
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dayali yumusak gii¢ yaklasimina birakmalidir. Yumusak gii¢ en genel
anlamda bir aktoriin kiiltiirel, sosyal ve siyasi alanlarda kendini ge-
listirmesi ve diger aktorler icin bir cazibe merkezi haline gelmesi yani
rol-model olabilmesidir. Kiiltiirel ve ideolojik cekim merkezi olmak, ulus-
lararasi organizasyonlar1 kontrol edebilmek ve karsilikli bagimliligt
kendi lehine gelistirebilmek yumusak giiciin en 6nemli yanlaridir.'3

Yumusak giice benzer sekilde akilli gii¢ kavramini ilk kez kullanan da
Joseph S. Nye'dir (2003). Yazara gore askeri gii¢ kullanimi, zorlama
ve bedel 6detme gibi unsurlar sert giice isaret ederken, bir aktoriin bu
yontemlerden bagimsiz bir sekilde kiiltiirel, ideolojik ve siyasi giiciiile
digerlerini etkilemesi ise yumusak giice isaret etmektedir. iste bu iki
unsuru birarada kullanabilme yetenegi ise akilli giictiir. Yazar akill
giicii havug-sopa politikast metaforunu kullanarak 6zetlemektedir.'s°
Nye’a gore akilli giiciin en 6nemli uygulama alanlarindan biri kamu
diplomasisi faaliyetleridir. Kamu diplomasisi, akilli gii¢ stratejilerin-
de 6nemli bir aractir ancak akilli gii¢c unsuru olarak kullanilan kamu

35 Joseph S. Nye, a.g.m., 166-168.

8o Joseph S. Nye, “Get Smart: Combining Hard and Soft Power”, Foreign Policy, 88(4),
2009, 160.
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diplomasisi, giivenilirlik, 6zelestiri ve yumusak gii¢ tiretiminde sivil
toplumun roliinii ihmal etmemelidir. Propagandaya déniisen kamu
diplomasisi, yalnizca ikna etmekte basarisiz olmakla kalmaz, ayni
zamanda yumusak giicii de zayiflatabilir.”” Bu nedenle kamu diplo-
masisi profesyonel bir bicimde uygulanmali ve yarardan 6te zarara
yol acan bir stratejiye doniismemelidir.

Yumusak giiciin dis politika stratejileri icindeki en 6nemli rollerinden
biri diger halklar iizerinde pozitif bir etki yaratarak ilgili akt6riin bol-
gesel ya da kiiresel imajin1 yiikseltmektir. Bu noktada ozellikle kiiltiir,
sanat, spor veya sinema gibi alanlardaki araclar tizerinden kamu dip-
lomasisi veya Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Stra-
tejik iletisim araclar1 kullanilarak yiiriitiilen tiim bu faaliyetler ulus
markalasmasi olarak kavramsallastirilabilir.®® Yumusak giiciin dis
politikadaki uygulama pratiklerine bakildiginda ulus markalasmasi
hedefinin énemli dis politika hedeflerinden biri haline doniistiigii
soylenebilir. Heniiz her devlet bu bilincle hareket etmese de 6zellikle
gelismis ve gelismekte olan ¢ogu iilke ulusal marka degerlerini yiik-
seltmek adina cok ciddi yatirnmlar yapmaktadir.

Joseph Nye’a gore devletler sert gii¢ yerine yumusak giic unsurlarini
on plana ¢ikararak uluslararasi arenadaki etkinliklerini arttirabilirler.
Yumusak giiciin ii¢ temel unsuru, kiiltiir, politik ideoloji ve uygulanan
politikadir. Bu noktada 6ne ¢ikan kavram ise kamu diplomasisidir.
Nye’a gore kamu diplomasisi bireylerle uzun donemli iliskiler kurma
stratejisi tizerine insa edilmelidir. Kamu diplomasisi gibi yumusak
giic kaynaklarindan sert giic unsurlar1 gibi kisa vadeli sonuclar bek-
lemek yanlistir.'®

Steven B. Rothman’a (2011) gore artik giiniimiizde yumusak ve sert
glic unsurlarmi birbirinden ayirmak zorlagsmustir. Askeri ve ekonomik
araclarla uygulanan sert, kiiltiirel ve ideolojik araclarla uygulanan di-

7 Joseph S. Nye, “Public Diplomacy and Soft Power”, The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 616,2008,108.

188 Craig Hayden, Formun Ustii
The Rhetoric of Soft Power: Public Diplomacy in Global Contexts, Lexington Books,
Maryland, 2012, 2.

39 R, S. Zaharna, “The Soft Power Differential: Network Communication and Mass
Communication in Public Diplomacy”, The Hague Journal of Diplomacy, 2, 2007,
213-214.
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gerleri yumusak gibi bir ayrim indirgemeci bir yaklasim olacaktir. Bu
nedenle giiciin daha farkli tipolojilere ayrilmasi ve uygulanan giiciin
karsi taraf iizerindeki etkilerinden hareketle bu giiciin formu deger-
lendirilmelidir."*® Laura Roselle, Alister Miskimmon ve Ben O’Lou-
ghlin’ gore de (2014) yumusak ve sert gii¢ ayrimini yapmak oldukea
zorlasmustir. Yazarlara gore artik giiniimiizde askeri gii¢c unsurlar1 da
yumusak gii¢ gibi kullanilabilmektedir. Sert gii¢c unsuru olarak kulla-
nilabilen ekonomik ve diplomatik faaliyetler de biiyiik 6lciide yumu-
sak gii¢ araclarina doniismiistiir."*! Bunlarin yani sira artik askeri ya-
pilanmalarin kendilerini doniistiirmeye basladiklar1 ve yumusak gii¢
kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyetlerin bu yapilanmalarda
agirlik kazanmaya basladig1 soylenebilir. NATO 6rneginden hareket
edilecek olursa, Soguk Savas doneminde salt askeri faaliyetlerle varligini
idame ettiren orgiit gliniimiizde stratejik iletisim faaliyetlerine olduk-
ca onem vermektedir. Bu kapsamda dogal afetlerle miicadele, siber
giivenlik ve cevre giivenligi kapsamindaki askeri olmayan tehditlerle
miicadele gibi konular da NATO’nun giindeminde yer almaktadir.

Colin S. Gray askeri giiclin yumusak giic unsuru olarak kullanilma-
masi gerektigini savunmaktadir. Gray’e gore 6zellikle Batili iilkelerde
askeri giiciin yumusak gii¢ icinde degerlendirilme egilimi her gecen
giin artmaktadir. Fakat bu durum geleneksel bir sert gii¢ unsuru olan
askeri yapilar1 yipratmakta ve kendi dogal formalarindan uzaklasma-
sina sebebiyet vermektedir. Bu durum sert gii¢ gerektiren dis politika
hamlelerinde zaafiyete yol acacaktir. Yazara gore askeri konular halen
uluslararasi iliskilerdeki belirleyiciligini korumaktadir ve ABD basta
olmak tiizere tiim Batili devletler sert giiciin en 6nemli araci olan as-
keri yapilanmalarini geleneksel formlari icinde muhafaza etmelidir.*?

Sert, yumusak ve akilli gii¢ siniflandirmasinin yani sira sivil gii¢ ve
normatif gii¢ gibi kavramsallastirmalar da mevcuttur. ilk kez 1970’li
yillarda Edward Carr ve Francois Duchene gibi diisiiniirler tarafindan
kullanilan normatif gii¢ yaklasimi 2002 yilinda Ian Manners tara-

140 Steven B. Rothman, “Revising the soft power concept: what are the means and
mechanisms of soft power?”, Journal of Political Power, 4(1), 2011, 60.

“t Taura Roselle, Alister Miskimmon and Ben O’Loughlin. “Strategic narrative: A new
means to understand soft power”, Media, War & Conflict, 7(1), 2014, 73.

42 Colin S. Gray, Hard Power and Soft Power: The Utility of Military Force as an
Instrument of Policy in the 21st Century, Monographs Books and Publications,
Pennsylvania, 2011, 47-52.
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findan Avrupa Birligi'nin giiciinii tanimlamak adina yeniden revize
edilmistirtir. Manners’a gore Avrupa Birligi supranasyonel (ulus-iis-
tii) yapilanmasi, kurumsal giicii, normlari, kurallari ve tarihsel bellegi
ile kendine 6zgii bir normatif giictiir."?* Yine benzer sekilde ABD’nin
glicti kendine 6zgii bir gii¢ olarak degerlendiren pek cok diistiniir var-
dir. Ornegin Michael Hardt ve Tony Negri (2000), imparatorluk adli
kitaplarinda ABD’nin giiciiniin bu kendine 6zgii dogasini analiz et-
mislerdir."** Eski donemlerdeki emperyal giicler icin ya da giintimiiz-
de Cin’in yiikselisini aciklamak adina da farkli kavramsallastirmalara
basvurulmaktadir.

Gii¢ kullanimi1 sonucu elde edilen kazang bazen yaniltici olabilir. Di-
ger bir anlatimla bazen kazanmak, kaybetmek anlamina gelebilir. Bu
nedenle gii¢ s6z konusu oldugunda kazanmanin ne demek oldugu da
tartistimalidir. Ornegin ABD’nin Irak ve Afganistan operasyonlarin-
da galip gelmesi, kisa vadede bir basariydi. Ama bu operasyonlarin
uzun vadeli etkilerine bakildiginda ABD’nin ulusal imajinin zayifla-

43 Tan Manners, “Normative Power Europe: A Contradiction in Terms?”, Journal of
Common Market Studies, 40(2), 2002, 240-242.

14 Michael Hardt and Tony Negri, Empire, Harvard University Press, Cambridge, 2000.
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dig1, biitcesinin zarar gordiigii ve enerjisini Cin’le rekabet gibi konular
yerine bu tarz askeri harekatlara ayirdigi ¢cok net ortaya ¢ikmistir. O
nedenle gii¢c kullanim1 sonucu elde edilen kazanglar zamana ve me-
kana gore degiskenlik gésteren olgulardir.

Gii¢ politikalar1 biiyiik ol¢iide giiclii olan aktorlerin goreceli glicsiiz
aktorleri kendi istekleri dogrultusunda etkileme kapasitesi olarak
kavramsallastirilmaktadir. Fakat giic her zaman giicliidden giicliiye
dogru uygulanan bir zorlama degildir. Bazen gii¢siiz olan taraf giic-
liiye kars1 zorlama stratejileri uygulayabilmektedir. Ter6érizm, asimet-
rik savas, devrim ve ic savas gibi olgular giicsiiziin giiclii olam kendi
istekleri dogrultusunda yonlendirmek adina basvurdugu yontemlere
ornek gosterilebilir. Hatta Fransiz Devrimi'nde oldugu gibi boylesi
tabandan gelen zorlayic1 eylemler ulusal, bolgesel ve hatta kiiresel
diizlemde gii¢ dagilimimi yeniden belirleyebilir. Bu nedenlerden o6tii-
rii glicli her zaman giicliiniin basvurdugu, tek yonlii bir eylem olarak
diisiinmemek gerekmektedir.






ve olguyu yeniden diistinmeyi gerekli kilacak bir degisim at-

mosferi yaratmistir. Geleneksel diisiince kaliplar1 icinde se-
killenmis olan kavramlar degisim ya da doniisiim yasamaktadir. Bu
kapsamda diplomasi olgusu da kiiresellesme siirecinin etkisi altinda
yeniden diisiiniilme ve yeni bir anlayisla ele alinma safhasindadir. Bu
on kabulden sonra, calismanin bu béliimiiniin temel sorunsali, Twit-
ter Diplomasisi ile birlikte geleneksel diplomasi anlayisinin degisme-
ye basladig1 ve yeni bir diplomasi tiiriiniin ortaya ciktig1 yoniindeki
diisiinceleri tartismaktir. Yeni diplomasi olgusu heniiz yeterli diizey-
de ele alinmamis bir konudur. Bu nedenle literatiire katki saglamasi
calismanin bu boliimiiniin 6nemini ortaya koymaktadir. Cok kisa bir
siirede cok biiyiik kitlelere ulasma imkan1 veren sosyal medya, dip-
lomasi faaliyetlerinde de vazgecilmez bir platform haline gelmistir.
Ayrica s6z konusu stratejik iletisim, stratejik yonetim ve stratejik li-
derlik oldugunda da sosyal medya en 6nemli ve etkili araglardan biri
haline gelmistir.

I<ﬁreselle§me siireci sosyal bilimlerdeki hemen her kavram

Sosyal medya platformlar1 son yillarda etki alanlarini arttirmis ve
gerek bireyler gerekse devlet yoneticileri icin vazgecilmez bir ileti-
sim araci haline doniismiistiir. Anlik etkilesim 6zelligi ile bir anda
milyonlarca insana ulasma imkani veren sosyal medya platformlari,
“etki alaninin genisligi”, “maliyet diisiikliigii”, “kolaylig1” ve “etkileme
glicli” nedeniyle diger iletisim araclarinin oniine gecmistir. Gazete,
radyo veya televizyon gibi geleneksel iletisim aracglarinin sosyal med-
yanin golgesinde kalmaya basladig1 sdylenebilir. Sosyal medyanin ar-
tan giicii, o platformlardan biri olan Twitter {izerinden yiiriitiilen dip-
lomasi faaliyetlerini de 6nemli bir alan haline getirmistir. Bu kapsam-

da Twitter Diplomasisi (Twiplomacy) ad1 altinda yeni bir diplomasi
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tiirii ortaya cikmustir. Geleneksel diplomasi anlayisindan énemli bir
ayrisma olarak degerlendirilebilecek Twitter Diplomasisi, siyaset¢i
ve devlet yoOneticilerine yepyeni firsatlar sunmaktadir. Bunun yani
sira profesyonel bir sekilde kullanilmadiginda ise Twitter Diplomasi-
si onemli risk ve tehditleri beraberinde getirmektedir.

Biiyiikelcilikler ve konsolosluklar gibi diplomatik temsilciliklerin
cogunun resmi twitter hesaplar1 bulunmaktadir. Yazili ve gorsel ile-
tilerle diplomatik temsil faaliyetleri twitter platformunda da siirdii-
riillmektedir. Geleneksel diplomasi anlayisindan ¢ok farkli ozellikler
ihtiva eden Twitter Diplomasisi diplomatlarin yan sira devletin ce-
sitli kademelerindeki biirokratlar tarafindan da icra edilmektedir.
Fakat bu tarz Twitter Diplomasisi faaliyetlerinin etki alan1 simdilik
sinirli diizeydedir. Twitter Diplomasisini bu kadar 6nemli bir diplo-
masi alani haline getiren en 6nemli unsur ise devletlerin {iist diizey
yetkililerinin ve 6zellikle dis isleri bakanlari ile devlet baskanlarinin
bu alandaki faaliyetleridir. Takip¢i sayilar1 nedeniyle iist diizey dev-
let yetkililerinin Twitter Diplomasisi baglamindaki etkinlik diizeyleri
oldukea yiiksektir. Kavrami bu denli popiiler hale getiren en dnemli
siyasetcilerden biri de ABD Eski Baskani Donald Trump’tir. Kendine
0zgii bir anlayisla Twitter Diplomasisi yiiriiten Trump, hemen her dis
politika kararinmi twitter platformu iizerinden diinyaya duyurmustur.
Cogu iilkenin tepkisini ceken bu tweetler, geleneksel diplomasi anla-
yisiyla taban tabana zit bir tisluba sahipti. Bu olumsuz algiya ragmen
Trump, Twitter Diplomasisinin 6nemini ve etkinligi arttirmistur.

Giinlimiiz diinyasinda cogu tist diizey devlet yetKkilisi, dis politika-
ya ait goriis ve kararlarini twitter iizerinden paylasmaktadir. Kimi
zaman gayet olumlu sonuclar elde edilirken, kimi zaman da bu tarz
Twitter Diplomasisi faaliyetleri ilgili devletleri kamuoyunda zor
duruma diisiirmektedir. Geleneksel diplomasi anlayisi halkin karar
alma siireclerine dahil edilmedigi bir yapisal 6zellige sahipti. Twitter
Diplomasisinde ise her sey insanlarin gozii oniinde yapilmakta ve bu
nedenle kamuoyu diplomatik siirecleri etkileyen en onemli unsurlar-
dan birine dontismektedir. Twitter Diplomasisinin geleneksel diplo-
matik faaliyetlerden ayristig1 en 6nemli nokta, yarattig1 bu seffaflik
ve acikliktir. Kamuoyunun belirleyici bir aktér olarak diplomatik
siireclere dahil olmasi ¢ogu zaman siireci yoneten devlet yetkilileri-
ni zor durumda birakabilmektedir. Kamuoyunun olumsuz tepkisini
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cekmemek, sec¢im siireclerinde oy kaybetmemek ve diger bazi bolge-
sel ve uluslararasi dengeleri bozmamak adina, Twitter Diplomasisi
geleneksel diplomasi anlayisina nazaran ¢ok farkli hassasiyetler goz
oniinde bulundurularak yiiriitiilmektedir.

Kent’e gore (2010) sosyal medya bireylerin gercek zamanli/anlik pay-
lasim yapabilmelerine olanak veren, bu paylasimlara geri doniis yap-
ma imkani saglayan, yakinlik duygusu ve kisa yanit imkéanlari ile etki-
lesim potansiyelini arttiran ve toplumun her kesiminin kullanabile-
cegi basitlikte olan bir modern iletisim aracidir. Kaplan ve Haenlein’e
gore (2010) sosyal medya, kullanicilarin Web 2.0’nin teknolojik altya-
pisindan yararlanarak icerik tirettikleri, bu icerikleri paylastiklar1 ve
bu icerikleri tartisarak ya da begenerek etkilesim icine girebildikleri
bir platform olarak tanimlanabilir. Carr ve Hayes’e gore (2015)5 sos-
yal medya, internet tabanl platformlarda olusturulan icerikten deger
iiretme faaliyetidir. Diger bir anlatimla, kullanicilar arasindaki etkile-
simlerin algilanmasini kolaylastiran ve esas olarak kullanici tarafin-
dan olusturulan icerikten deger tiireten internet tabanli, sinirlandiril-
mamis ve Kalici kitlesel iletisim kanallaridir. Howard ve Parksa gore
(2012)“¢ ise sosyal medya iic farkl sekilde tanimlanabilir:

1- icerik iiretmek ve dagitmak icin kullanilan bilgi altyapisi ve
araclari.

2- Kisisel mesajlarin, haberlerin, fikirlerin ve Kiiltiirel iiriinle-
rin dijital bir bicimde dagitimu.

3- Dijital icerik iireten ve tiiketen Kisiler, kuruluslar ve endiist-
riler.

Sosyal medyanin tarihsel gelisimine bakildiginda 1960’larda internet,
1971'den sonra e-posta (e-mail), 1980’lerde hiper metin (hypertext),
1989°dan sonra Diinya Capinda Ag (World Wide Web) ve 1994’ten
itibaren bloglar (blogs) kullanilmaya baslanmistir. 1979'da kullanil-
maya baslanan Usenet ise ilk sosyal medya platformu olarak kabul

45 CT. Carr and R.A. Hayes, Social Media: Defining, Developing, and Divining. Atlantic
Journal of Communication. 23(1), 2015, 46-65.

16 PN.Howard and M.R. Parks, Social Media and Political Change: Capacity, Constraint,
and Consequence. Journal of Communication, 62(2), 2012, 359-362.
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edilmektedir.*” Duke Universitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis’in,
internet kullanicilarinin genel mesajlar gondermesine izin veren diin-
ya capinda bir tartisma sistemi olan Usenet’i yaratmalari ise devrim
niteliginde bir adimdi. Fakat bugiin anladigimiz sekliyle sosyal med-
ya ¢agl, 1998de, Bruce ve Susan Abelson’in ¢evrimici giinliik yazarla-
rin1 tek bir toplulukta bir araya getiren erken bir sosyal ag sitesi olan
“Open Diary”i kurmasiyla basladi. Yiiksek hizli internet erisiminin
artan kullanilabilirligi, konseptin popiilaritesini daha da artirarak
2003’de MySpace ve 2004°de Facebook gibi sosyal ag sitelerinin olus-
turulmasina yol act1.® Ardindan 2005de Youtube, 2006'da Twitter,
2009°da Forsquare, 2010'da Instagram ve WhatsApp, 2011'de Snap-
chat, 2012'de Vine, 2015°de Periscope kurulmustur.”® Sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasinda en énemli adimlar sayilabilecek bu
platformlarin yani sira burada zikredilmeyen daha yiizlerce sosyal
medya mecras1 bulunmaktadir.

Sosyal medyadaki etkilesim ve eylemler ¢ok farkli sekillerde ve dii-
zeylerde ortaya ¢ikabilmektedir. Blog olusturma, ortaklasa yayimnlama
(wikia), video paylasimi (YouTube), fotograf paylasimi (YouTube),
tartisma, konusma ve paylasim platformlari (WhatsApp, phpbb, sk-
ype), sosyal aglar (facebook, LinkedIn), mikro bloglar (twitter), canli
video yayinlar1 (justin.tv), sanal diinyalar (Second Life, HABBO), sos-
yal oyunlar (pogo, doof) ve devasa biiyiikliie sahip, ¢ok oyunculu
cevrimici oyunlar (World of Warcraft, Happy Farm) bunlara 6rnek
gosterilebilir.’*® Fakat giiniimiizde Facebook gibi sosyal aglarin canli
video yaymindan anlik génderilere, yazili paylasimlardan grup olus-
turmaya ya da gruplara katilmaya kadar cok genis bir yelpazede hiz-
metlerini zenginlestirdigi bilinmektedir.

Sosyal medya sirketler acisindan da essiz firsatlar ortaya ¢cikarmuistir.
Cok daha genis kitlelere cok daha ucuz maliyetlerle ulasabilme, miis-
teri egilimlerini Olcebilme, satislart arttirma, marka yaratma ya da

1“7 M.L. Kent, Directions in Social Media for Professionals and Scholars. (Ed. Heath,
R.L.). Handbook of Public Relations, California: SAGE Publications, 2010, 644.

1“8 A, M. Kaplan, and M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 2010, 60.

4 https://www.dijitalajanslar.com/sosyal-medya-tarihcesi/

150 D.J. Power, and G Phillips-Wren,. Impact of Social Media and Web 2.0 on Decision-
Making. Journal of Decision Systems, 20(3), 2011, 257.
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marka degerini yiikseltme gibi pek cok firsat sosyal medya kullanimi
ile sirketlerin gelisme ve biiylimelerinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu-
nun yani sira sirketlerin sosyal medya platformlarini profesyonel bir
sekilde kullanmamalar1 tam tersi bir etki yaratarak, sirketin imajini
yerle bir edebilir.”™ Sirketlerin yani sira devletler ve diger uluslararasi
organizasyonlar da sosyal medya sayesinde cok daha genis kesimlere
ulasma imkanina sahip oldular. Bu kurumsal yapilar halkla iliskilerin
geleneksel 6zelliklerinden ¢ok daha baska 6zelliklere haiz olan sos-
yal medya platformlarinda kendilerini tanitma ve halkla etkilesim
kurma olanag1 buldular.’? Giintimiizde belediyelerden bakanliklara,
sivil toplum kuruluslarindan siyasi partilere kadar pek ¢ok farkli or-
ganizasyonun sosyal medya kanallar1 veya hesaplar1 bulunmaktadir.
Ayrica ilgili organizasyonlar sosyal medyada reklam filmleri, afisler,
tanitim brostirleri gibi araclarla yer almakta ve marka degeri kazan-
ma ya da var olan marka degerlerini artirma girisimlerinde bulun-
maktadirlar. Devletler bile iilkelerine daha fazla yatirim ¢ekebilmek,

5t G. Tsimonis, and S. Dimitriadis, Brand strategies in social media. Marketing
Intelligence & Planning, 32(3), 2014, 331-332.

152 M.W. DiStasoa, T. McCorkindale and D.K. Wright, How public relations executives
perceive and measure the impact of social media in their organizations. Public
Relations Review, 3 (1), 2011, 325.
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tilkelerinin turizm gelirlerini yiikseltmek ya da iilkelerinin imaj ve
marka degerlerini yiikseltmek adina sosyal medyayi etkin bir sekilde
kullanmaya baslamislardir.

Sosyal medya giiniimiizde cogu insan icin yasamlarinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. insanlarin giinliik rutinleri icinde énemli bir
yeri olan sosyal medya alisveristen haberlesmeye, egitimden sosyal-
lesmeye kadar ¢ok genis bir yelpazede kullanilmaktadir. insanlarin
birbirleriyle kolaylikla etkilesim icine girebildikleri sosyal aglar ve
bloglari iceren sosyal medya insanlarin hayata dair algilarini da do-
niistiirmeye baslamistir.'® Bu kapsamda sosyal medyada etkilesim
icinde bulunan bireyler biiyiik dl¢iide “tek baslarina” bu eylemle-
ri yapmaktadirlar.®* Diger bir anlatimla elindeki cep telefonu ya da
oniindeki bilgisayar ile binlerce sosyal medya kullanicinin arasina
giren, binlerce insanla etkilesimde bulunan Kisi, tiim bu etkilesimlere
ragmen aslinda tek basinadir. Buradan hareketle sosyal medyanin in-
sanlar1 sanal olarak sosyallestirdigi fakat dogal/gercek yasantisi icin-
de yalnizlastirdig1 s6ylenebilir. Sosyal medya liberalizmin bireysellik
yaklasimini besleyen bir mecra olarak goriilebilir.

Sosyal medya demokratiklesme ve seffaf yonetim noktasinda da
onemli bir arac haline gelmistir. Sosyal medya sayesinde bireyler si-
yasi siireclere daha fazla etki edebilmektedirler. Bu durum ozellikle
siyasileri atacaklar1 adimlar1 daha dikkatli atma noktasinda motive
etmektedir.’®> Fakat bunun tam tersi de diisiiniilebilir. Siyasiler kitle-
lere yonelik alg1 yonetimi stratejilerini sosyal medyayi etkili bir sekil-
de kullanarak icra edebilmektedirler. Burada iki yonlii bir etkilesim
s6z konusudur. Siyasi yapilar kitleleri sosyal medya iizerinden etki
altina alarak onlarin karar alma siireclerine miidahil olabilir ya da
tam tersi insanlar sosyal medyadaki etkilesimleri ve eylemleri sonucu
siyasi yapilarin karar alma siireclerine yon verebilir. Bu iki farkli etki-
lesim boyutu es zamanl olabilecegi gibi, kimi zaman biri digerinden
daha agir basabilir.

153§, Siddiqui and T. Singh, Social Media its Impact with Positive and Negative Aspects.
International Journal of Computer Applications Technology and Research, 5(2),
2016, 71.

54D, Miller and E. Costa, How the World Changed Social Media. London: UCL Press,
2016, 14.

155 E. Constantinides, C. Lorenzo Romero and A. Gomez Boria, Social Media: A New
Frontier for Retailers?. European Retail Research, 22(1), 2008, 8.
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Yeni iletisim teknolojileri ve 6zellikle sosyal medya, kolektif eylem-
lerin baglatilmasi ve ardindan iilke ya da diinya capinda sosyal ha-
reketlerin yaratilmasi, diizenlenmesi ve uygulanmasi icin énemli bir
kaynak haline gelmistir. Sosyal medyanin gelisimi, kolektif eylemleri
internet tabanl sosyal hareketlere doniistiirmeye baslamis ve siber
aktivizm i¢in yeni firsatlar yaratmustir. Siber aktivizm yeni bir kavram
olarak varligini hissettirmeye ve 6nemini arttirmaya baslamistir.'s
Cok kisa bir zaman araliginda, milyonlarca insana ulasma imkani
saglayan sosyal medya platformlar1 son yillarda sokak hareketlerinin
hem sayisini arttirmis hem de bu faaliyetlerin etki alanini genislet-
mistir. Bilgi ve goriintii dagitimi, maliyet diisiikliigii, toplu tartisma
imkén1 yaratmasi ve eylemler i¢in hazirligin koordinasyonu gibi 6zel-
likleri nedeniyle sosyal medya bu tarz sokak hareketleri icin en 6nemli
araclardan biri haline gelmistir.’” Kimi zaman insanlar1 hakli protes-
tolar1 olarak ortaya c¢ikabilen bu tarz sokak hareketleri, kimi zamansa
yanlis bilgilendirmeler ve bilingli yonlendirmeler sonucu mesruiyet
zemini olmayan yikici faaliyetlere doniisebilmektedir.

Devletlerin giivenlik kurumlar1 da artik sosyal medyada etkin bir se-
kilde yer almaktadir. Polis, asker ve jandarma gibi kolluk kuvvetleri
hem kendi sosyal medya hesaplar1 iizerinden hem de sosyal med-
yadaki diger kanal veya hesaplar araciligiyla bu platformlarda yer
almaktadirlar. Bu tarz faaliyetlerin en temel amaci, bu kurumlarin
halkla iliskiler alanindaki faaliyetlerini daha etkin hale getirmek ve
bazi konularda halki aydinlatmaktir.'®® Bu baglamda sosyal medya-
nin devletlerin i¢ ve dis giivenlik kapsaminda vyiiriittiigii miicadele-
nin en 6nemli araclarindan biri haline geldigi soylenebilir. Ozellikle
terOrizm, ulus-6tesi suclar, yikici sokak hareketleri, uyusturucu ile
miicadele gibi yasal olmayan faaliyetlerle miicadele adina devletlerin
kolluk kuvvetlerinin sosyal medyada bu suclularin izini siirdiikleri
bilinmektedir.

156 N. Eltantawy and J.B. Wiest, Social Media in the Egyptian Revolution: Reconsidering
Resource Mobilization Theory. International Journal of Communication, 5(1), 2011,
1207.

57 G. Wolfsfeld, E. Segev and T. Sheafer, Social Media and the Arab Spring: Politics
Comes First. The International Journal of Press/Politics, 18(2), 2013, 116-117.

158 J. Crump, What Are the Police Doing on Twitter? Social Media, the Police and the
Public. Policy & Internet, 3(4), 2011, 9-10.
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Bunun en temel sebebi sosyal medyanin yasal olmayan faaliyetler
icin de 6nemli bir mecra haline gelmis olmasidir. Artik teror orgiitleri
propaganda faaliyetlerini sosyal medya iizerinden yiiriitebilmekte,
yine diger suc oOrgiitleri biinyesinde yer alan insanlar ile bu mecra-
lar iizerinden iletisim kurabilmektedir. Ozellikle son yillarda sosyal
medyada ortaya cikan bilgi Kirliligi toplumun genis bir kesiminin bir
olay ya da sorun hakkinda yanlis yonlendirilmesine de sebep olmak-
tadir. Bu durum devletleri bu tarz yikici psikolojik yonlendirmelere
kars1 daha aktif bir sekilde miicadeleye yonlendirmektedir. Devletle-
rin bu kapsamda psikolojik savas, alg1 yonetimi, toplum miihendisligi
gibi konularda da sosyal medyay1 kullandiklar1 soylenebilir.

Sosyal medya ile ilgili son olarak deginilmesi gereken nokta, siber gii-
venlik konusudur. Dijital ¢ag olarak da adlandirilan giiniimiiz diinya-
sinin modern risk toplumlari agisindan, siber uzaydaki kimi konular
risk ya da tehdit unsuru olarak giin yiiziine ¢cikmaktadir. Birlesmis
Milletler ve NATO gibi uluslararasi 6rgiitler de siber giivenlik alanina
yonelik faaliyetler icra etmektedir.’® Devletler arasinda yasanabile-

5 R. Radu, Power Technology and Powerful Technologies: Global Governmentality
and Security in the Cyberspace. (J.F. Ed. Kremer and B. Miiller). Cyberspace and
International Relations Theory, Prospects and Challenges, London: Springer, 2014,
16-17.
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cek siber savaslardan devlet dis1 aktorlerin
basvurabilecegi siber terorizm faaliyet-
lerine kadar pek ¢ok konu bu kapsamda
glindeme gelmektedir.'®® Bu tehditlerin su
an icin tam olarak etkileri hissedilmese de
ilerleyen donemlerde tiim giivenlik alanlar1
icinde en oncelikli alan haline gelebilecegi
bir gercektir. Ciinkii siber saldirilar ¢cok va-
him/yikic1 sonuglar dogurabilir. Savaslar ve
terorist faaliyetlerin yani sira niikleer silah-
lar basta olmak tizere kitle imha silahlarina
erisim, bir {ilkenin ekonomik alt yapisinin
coOkertilmesi, dronlar veya insansiz hava
araclar1 vasitasiyla bir baraja kimyasal ya
da biyolojik bir saldir1 yapilip milyonlarca
insanin Oliimiine sebep vermek gibi cok
korkung tablolar ortaya cikabilir.

Konuya sosyal medya acisindan bakildiginda ise Kisisel bilgilerin
calinmas ya da izinsiz paylasimi gibi 6nemli siber tehditler s6z ko-
nusudur. O nedenle ABD, Cin ve Rusya gibi biiyiik devletler siber gii-
venlik yatirimlarinmi giderek daha fazla arttirmakta ve siber alandan
gelebilecek tehditlere karst daha hazirli olmak istemektedirler. Siber
alandaki saldirilar bireylere, toplumsal gruplara, sirketlere, devletlere
ve uluslararasi orgiitlere cok farkli acilardan zarar verebilmektedir-
ler. Ekonomik, askeri, siyasi ya da toplumsal yénlerden gelebilecek
bu saldirilar1 bertaraf edebilmek adina giiniimiizde en alt diizeydeki
aktorlerden yani bireylerden, en iist diizeydeki aktorlere yani ulusla-
rarasi Orgiitlere kadar hemen her birimin siber saldirilarla miicadele
adina attiklar1 cok 6nemli adimlar vardir.

Devletler kiiresellesme siireciyle ortaya cikan bas dondiiriicii tek-
nolojik gelismelere ayak uydurmaya ve degisen uluslararasi ortama
adapte olmaya calismaktadirlar. Siber alanda yasanan degisimler
de devletlerin bazi konularda geleneksel araglar1 bu internet taban-
I1 araclara birakmasina sebebiyet vermistir. Iste bu noktada devlet-

10 C,B. Greathouse, Cyber War and Strategic Thought: Do the Classic Theorists Still
Matter?. (J.F. Ed. Kremer and B. Miiller), Cyberspace and International Relations
Theory, Prospects and Challenges, London: Springer, 2014, 22.
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lerin geleneksel diplomasi anlayislar1 da yeni bir boyut kazanmustir.
Diplomasi alaninda ortaya ¢ikan en énemli araglardan biri ise sosyal
medyadir. Sosyal medya platformlar1 her gecen giin siyasilerin daha
fazla soylem tirettikleri ve hatta ilgili devletlerin dis politikalarini se-
killendirdikleri goriilmektedir. Bu kapsamda ortaya cikan en dnemli
kavramlardan biri de “Twitter Diplomasisi’dir.

Diplomasi faaliyetleri devletlerin kadim iletisim geleneklerinden bi-
ridir. Tarihsel siirecte, ilk antlasma M. O. 2300 yilinda Suriye'de ya-
pilmistir. Eski Misir ve Cin medeniyetlerinde ve sonraki donemlerde
Helenler ve Romalilar zamaninda diplomasi geleneginin farkl se-
killerde stirdiiriildiigii bilinmektedir.”" Diplomasi kavrami en genel
anlamda, devletlerin cikarlarinin ve kimliklerinin bir baska devlet
ya da orgiitte bir temsilci araciligryla korunmasi ve bu kapsamda fa-
aliyetler yiiriitiilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu genel tanimin yani
sira alanin 6nemli diisiiniirlerce yapilmis diplomasi tanimlarindan
bazilar1 su sekilde ortaya konabilir. Ernest Satow’a gore diplomasi,
bagimsiz devletlerin resmi islerini, yasal temsilcileri araciligiyla, zeka
ve incelikle yiiriitmesi anlamina gelen bariscil bir yontemdir. Harold
Nicolsonma gore diplomasi, biiyiikel¢iler veya diplomatlar tarafindan
uluslararasi iliskilerin goriismeler araciligryla yiiriitiilmesi sanati ya
da isidir. Hedley Bull’a gore ise diplomasi, devletlerin diger uluslara-
rast iliskiler aktorleri ile iliskilerini resmi aracilari ile bariscil yollarla
yiiriitme faaliyetidir.’> T{im bu tanimlarin ortak noktasi, diplomasi-
nin devletlerin resmi temsilcileri tarafindan icra edilen ve diger dev-
letler veya uluslararasi kuruluslarla iletisim faaliyetlerini iceren bir
kavram oldugudur. Fakat giiniimiizde devletler yalniz diger devletler
ya da uluslararasi kuruluslarla iletisim tesis etmek adina degil, diger
devletlerin halklarini etki altina almak adina da diplomasi faaliyetleri
yliriitmektedirler.

tet 1,.J. Nigro, Theory and Practice of Modern Diplomacy: Origins and Development to
1914. USAWC Guide to National Security Issues, 1(1), 2008, 195.

12 G, Wiseman and P. Sharp, Diplomacy. (Eds. Devetak, R., Burke, A. ve George, G.).
An Introduction to International Relations, Cambridge: Cambridge University Press,
2012, 257.
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Diplomasi yapisal olarak {iclii bir sac¢ ayagi iizerinde yilikselmekte-
dir. Diger bir anlatimla diplomasinin ii¢ temel 68eden olustugu soy-
lenebilir. Bu 6geler, sosyal iletisim, devlet merkezlilik ve hukuki alt
yapidir. Diplomasi olgusu temelde, devletler arasinda karsilikli ola-
rak birbirini anlamaya ve anlatmaya yonelik yiiriitiilen, kimi zaman
is birligini amaclayan kimi zamansa cikar ¢atismalarinin éniine gec-
meyi hedefleyen goriisme ve miizakereler biitiiniidiir. Bu karsilikl1
etkilesim siiregleri, her ne kadar gizli diplomasi terk edilmis olsa da
kimi zaman kapal1 kapilar ardinda yiiriitiilmeye devam etmektedir.
Bu baglamda diplomasiye “Diinya Politikasinin Altyap1 Hizmetleri”
de denebilir.'® Devletler arasinda olusan bu diplomatik ag (network),
uluslararasi iliskiler en temel ve en geleneksel iletisim mekanizmasi-
dir. Tarihsel siirec icinde diplomasi faaliyetleri de i¢cinde bulunulan
zamanin ruhuna uygun degisimler yasamiglardir. Bu kapsamda, Ad
Hoc (Gegici) Diplomasi, Gambot Diplomasisi, Parlamenter Diplomasi,
Konferans Diplomasisi, Niikleer Diplomasi ve Mekik Diplomasisi gibi
pek cok diplomasi tiirii ortaya ¢ikmuistir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte ortaya cikan teknolojik gelismeler
sonucu diplomasi anlayisinda da koklii degisimler yasanmaya bas-
lanmustir. Diplomasi faaliyetlerinin internet tabanli iletisim kanallar1
tizerinden yiiriitiilmesi, dijital diplomasi (digital diplomacy), e-diplo-
masi (e-diplomacy), diplomasi 2.0 (diplomacy 2.0) gibi yeni kavram-
larin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bunlarin yani sira geleneksel
diplomasi faaliyetleri ile internet tabanli diplomasi tiirlerinin bir ara-
da kullanildig1 diplomasi tiirii olarak da hibrit diplomasi (hybrid dip-
lomacy) kavrami kullanilmaya baslanmuistir.!**

Iste Twitter Diplomasisi de bu kapsamda ortaya ¢ikmis bir diploma-
si tiiriidiir. Bir mikro-blog olan Twitter, kullanicilarina 140 karaktere
kadar metin tabanli tweet atma olanagi taniyan bir platform olarak
2006 yilinda ortaya ¢ikmustir. 2017 yilinda ise 280 karakter yazimu ile
ilgili bir yenilik getirilmistir. Ayrica hikaye seklinde seri paylasimlar
yapma veya infografik kullanma gibi farkli yollarla kullanicilar dile-
dikleri sekilde paylasim yapabilmektedirler. Atilan bu kisa veya uzun
tweetler ¢ok zengin iceriklere ve ¢cok zekice tasarlanmis bilgilere ya da

163 T, Hurd, Law and practise of diplomacy. International Journal, 66(3), 2011, 582-583.

te4 B, Hocking and J. Melissen, Diplomacy in the Digital Age. Netherlands Institute of
International Relations Clingendael Report. Hague, 2015, 11-12.
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sozlere sahip olabilmektedir. Bu paylasimlar aninda takipgiler tara-
findan goriilebilmekte ve eger ilgi ¢cekici bir paylasim ise cok hizli bir
bicimde milyonlara ulasabilmektedir.'s Twitter bu ilging yonii ile ¢ok
kisa bir zamanda insanlarin ilgisini cekmeyi baslamis ve kiiresel bir
sosyal aga doniismiistiir. Dogal olarak siyasetciler de bu platforma il-
gisiz kalmamuslardir. Twiplomacy olarak da adlandirilan Twitter Dip-
lomasisi her gecen giin diplomasi alaninda 6ne ¢ikan bir diplomasi
tiirii haline gelmistir.

Diplomasi “iletisim sanat1” olarak
kavramsallagtirilir  ise, Twitter @@
Diplomasisi de devletler arasinda- . A L
) .. ] Diplomasi faaliyetlerinin internet
ki bu iletisim sanatinin bir sosyal tabanli iletisim kanallar1 tizerinden
medya platformu olan Twitter iize- yiiriitiilmesi, dijital diplomasi
rinden icra edilmesi olarak anlasi-  (digital diplomacy), e-diplomasi
labilir. Bu yeni diplomasi anlayisi,  (e-diplomacy). diplomasi
devletin resmi iletisim kanallari 2.0 (diplomacy 2.0) gibi yeni
ve diplomatlar iizerinden yiiriitii- kavramlarin ortaya cikmasina
] _ sebep olmustur. Bunlarin yani sira

len geleneksel diplomasi anlay1si- geleneksel diplomasi faaliyetleri
na meydan okumaktadir.'s Ginkit  jjc internet tabanls diplomasi
oncelikli olarak Twitter Diploma-  tiirlerinin bir arada kullanildig
sisinde, diplomatik faaliyetleri diplomasi tiirii olarak da hibrit
yiiriitenler genelde diplomatlar diplomasi (hybrid diplomacy)
degil, siyasetciler ve devletin karar ]'<a\'1:z}m.1 kullapl1mzlyu-b.as]zmmlstu‘.

. . ] Iste Twitter Diplomasisi de bu
alma mekanizmasinin zirvesinde- kapsamda ortaya ¢ikmis bir
ki dis isleri bakanlar1 ya da devlet  gipiomasi tiiriidiir.
baskanlaridir. Bu nedenle gelenek-
sel diplomatik o6rf-adet kurallari
icinde, belirli kurallar ve hukuki diizenlemeler {izerinden yiiriitiilen
diplomatik faaliyetler bambaska bir yapisal 6zellik kazanmuistir. Ay-
rica geleneksel diplomatik faaliyetler biiyiik ol¢iide halka kapali bir
bicimde yiiriitiiliirken, Twitter Diplomasisi milyonlarca insanin gozii
oniinde icra edilmektedir.

15§, Joseph, Social Media, Political Change, and Human Rights. Boston College
International & Comparative Law Review, 35(1), 2012, 148.

6 C. Duncombe, Twitter and transformative diplomacy: social media and Iran-US
relations. International Affairs, 93(3), 2017, 547.
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Ust diizey devlet yetkilerinin yani sira devletlerin dis politika memur-
lar1, diplomatlar ya da biiyiikelciler de Twitter Diplomasisi faaliyetle-
ri yiiriitebilmektedirler. Ayrica biiyiikelcilikler veya konsolosluklarin
kurumsal twitter hesaplar1 {izerinden de diplomatik faaliyetlerini
icra ettikleri goriilmektedir. Bu tarz diplomatik faaliyetler, temsilcisi
olunan tilke ya da gérevin yiiriitiildiigii iilkeyle ilgili haberler, basin
biiltenleri, gorseller, resmi aciklamalar gibi materyallerin paylasimi
seklinde olabilir. Bunun yani sira diplomatlarin ya da biiyiikelcilerin
belli bir konuda Kisisel fikirlerini ortaya koyarak Twitter Diplomasi-
si yiirtitmeleri miimkiindiir. Bu konudaki genel egilim ise diploma-
tik dislup ve gelenege uygun paylasimlar yapmaktir.'”” Fakat bu tarz
diplomatik faaliyetler, devletlerin bakanlari, sozciileri ya da bizzat
liderleri tarafindan yiiriitiilen Twitter Diplomasisinin ¢ok gerisinde
kalmaktadir. Bunun sebebi etkilesim oranlar1 ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan etki faktoriiniin iist diizey devlet yetkililerinde ¢ok daha
fazla olmasidir.

Ornegin Tiirkiye'deki cogu biiyiikelciligin resmi twitter hesaplari yal-
nizca birkag bin kisi tarafindan takip edilmektedir. italya, iran, Fin-
landiya, Azerbaycan, Tunus ve irlanda biiyiikelcilikleri buna 6rnek
gosterilebilir. Nisan 2021 rakamlarina gore Tiirkiye’de en fazla takip-
ciye sahip resmi biiyiikelcilik hesabi, ABD Biiyiikel¢iligi'dir. Yaklasik
116.200 takipcisi olan ABD’yi, 82900 takipci ile Suudi Arabistan,
38.500 takipci ile Ingiltere, 34.000 takipci ile Rusya, 32.200 takipci ile
Cin, 28.500 takipci le Israil ve 24.700 takipci ile Almanya biiyiikelci-
liklerinin resmi twitter hesaplar1 takip etmektedir. Tiirkiye'nin diger
iilkelerdeki biiyiikelgiliklerinin resmi twitter hesaplarina bakildigin-
da ise 10.000 takipgi sayisini gecen resmi hesaplarin ABD ve Irak’taki
Tiirkiye biiytikelcilikleri oldugu goriilmektedir. Bu rakamlar ortaya
koymaktadir ki resmi biiyiikel¢ilik hesaplar1 milyonlarca insanin ta-
Kip ettigi siyasi liderlerin yaninda etkinlik bakimindan oldukca geri
kalmaktadir. Fakat yine de biiyiikelcilikler geleneksel uygulamalarin
yani sira twitter iizerinden de diplomatik faaliyetlerini yiiriitmekte-
dirler.

Twitter Diplomasisinin en ilgin¢ 6rneklerinden biri ABD Eski Baska-
n1 Donald Trump'dir. Her ne kadar kullanimi daha eskilere gitse de

17 K. Natarajan, Digital Public Diplomacy and a Strategic Narrative for India. Strategic
Analysis, 38(1), 2014, 96.
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Twitter Diplomasisi kavramini popiiler hale getiren en 6nemli lider-
lerden birinin Trump oldugu sdylenebilir. Neredeyse ABD’nin tiim dis
politikasini twitter {izerinden yiiriitmeye ¢alisan Trump, diplomasi
konusunda bilinen tiim orf-adet kurallarini, teamiilleri ve diplomatik
tislup anlayisin1 adeta yerle yeksan etmistir. Aslinda ABD’nin resmi
kurumlarinin twitter platformuna girisi 2008 yilidir. O tarihten gii-
niimiize kadar cesitli devlet kurumlarinin, biirokratlarin, askerlerin,
siyasetcilerin ve ABD baskanlarinin twitter hesaplarini aktif bir sekil-
de kullandig1 bilinmektedir. Fakat Donald Trump’la birlikte twitter’in
resmi sdylemleri iletme amaci ¢ok farkli bir boyuta tasindi ve popiiler
kiiltiiriin bir 68esi olmaya basladi. O kadar ki Trump’in attig1 tweetler
yalnizca siyasete ilgi duyan kisilerin degil, siyasi konulara ilgisi olma-
yan geng-yash her kesimden insanin ilgisini ¢eker hale geldi.'® Diin-
yanin farkli cografyalarindaki pek cok iilkeyi twitter {izerinden tehdit
eden Trump, Twitter Diplomasisini, “rasyonel olmayan” bir sekilde
kullanarak farkli bir uygulama gerceklestirmistir; ancak bu uygula-
manin diinyada karsilig1 olumlu olmamustir. Zira, Twitter Diplomasi-
si biiyiik olciide diplomatlarin, dis isleri bakanlarinin, biirokrat, siya-
setci ve devlet liderlerinin tilkelerinin dis iliskilerini gelistirmek veya
tilkelerinin marka degerini yiikseltmek adina vyiiriittiikleri bir diplo-
masi tiiriidir. Trump’in eylemleri ise bir “dijital diktatorlik” temsili-
ni olusturmustur. Trump, twitter kullanarak Kkitleleri kutuplastirma,
irkcilik ve sansiir olgularini mesrulastirmaya ¢alismistir. Twitter'da
yiiksek sayida takipciye sahip siyasetcilerden biri olmasi sebebiyle
Trump’'in tweet’leri dis politikaya yon vermistir. Dezenformasyon,
manipiilasyon, nefret sdylemi, sahte haberler, yanls icerik gibi yon-
temlerle Trump, twitter aracilifiyla baski ve kapsamli bir kontrolii
hedeflemistir. Trump, tweetleriyle hem kendi iilkesinin hem de diger
iilkelerin vatandaslarini manipiile etmeyi amaclamistir. Tweet icerik-
leri incelendiginde diyalogdan uzak, alayci, kii¢limseyici ve sert bir
tislubun hakim oldugu goriilmektedir. Trump’in twitter hesabi, 2021
yilinda kurallari ihlal ettigi gerekcesiyle Twitter tarafindan kalici ola-
rak askiya alinmistir. Ancak, Twitter'in yeni sahibi Elon Musk, twitter
lizerinden bir anket yaparak, Trump’in hesabinin acilip agilmamasi
gerektigini kullanicilara sormus; anket neticesinde Donald Trump’in
hesab1 yeniden acilmistir.Twitter Diplomasisi maliyet, hiz, etkinlik

18 P, Surowiec and C. Miles, The populist style and public diplomacy: kayfabe as
performative agonism in Trump’s Twitter posts. Public Relations Inquiry, 10(1),
2021, 8-9.
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orani gibi pek ¢ok konuda geleneksel diplomasi aracglarina gore cok
daha biiyiik avantajlar saglamaktadir. Devletlerin ulusal marka de-
gerlerini arttirma, cesitli uluslararasi konularda kendini ifade edebil-
me ve diger uluslararasi aktorleri kendi lehine etki almasi noktasinda
Twitter Diplomasisi oldukga etkili bir aractir.'®® Bu kapsamda Twitter
Diplomasisi olgusunun “kamu diplomasisi” ile de yakin bir baglantisi
vardir. Dodda ve Collins’e gore (2017) kamu diplomasisi en genel an-
lamda, dis politika amag ve hedeflerine ulasma beklentisiyle diger {il-
kelerdeki devlet dis1 gruplar1 hedefleyen devletlerin ve devlet onayli
aktorlerin iletisim temelli faaliyetleri seklinde tanimlanabilir. Devlet-
lerin diger devlet vatandaslarin1 kendi lehine olumlu bir sekilde etki-
lemek amaciyla icra edilen kamu diplomasisi faaliyetlerinde Twitter
platformu da onemli bir aractir. Twitter {izerinden yiiriitiilen kamu
diplomasisi faaliyetleri propaganda, psikolojik savas, ulus marka-
lasmasi, alg1 yonetimi veya stratejik iletisim faaliyetleri kapsaminda
yiiriitiilebilir.”® Cull’a gore (2013)" eger kamu diplomasisi faaliyetleri
sanat, dil, kiiltiir, spor, sinema, edebiyat gibi alanlar {izerinden ytirii-
tiiliiyorsa bu kez kullanilan kavram “kiiltiirel diplomasi“dir.

Aslinda her iki diplomasi tiirii de ulus markalasmasi (nation bran-
ding) kapsaminda degerlendirilebilecek yumusak gii¢ (soft power)
uygulamalaridir. Bu nedenle askeri olmayan gii¢ unsurlari tizerinden
yiiriitiilen tiim diplomasi faaliyetleri yumusak giiciin dis politika-
da kullanimi seklinde anlasilabilir.”? Sonu¢ olarak bir yumusak gii¢
unsuru olan kamu diplomasisi ya da Kkiiltiirel diplomasi faaliyetleri
internet tabanli araglar ve sosyal medya platformlari iizerinden yiirii-
tiilebilir. Eger Twitter lizerinden yiiriitiiliirse bu faaliyetler, tiim farkl
diplomasi tiirleri bu kez Twitter Diplomasisi kapsaminda degerlen-
dirilebilir. O nedenle Twitter Diplomasisi de eger askeri niteligi olan
konular1 ya da ulusal giivenlige iliskin sorunlar1 icermiyorsa bir yu-
musak gii¢ unsuru olarak degerlendirilebilir.

109 Q.S. Adesina, Foreign policy in an era of digital diplomacy. Cogent Social Sciences,
3(1),2017,1-3.

70 M.D. Dodda and S.J. Collins, Public relations message strategies and public
diplomacy 2.0: An empirical analysis using Central-Eastern European and Western
Embassy Twitter accounts. Public Relations Review, 43(1), 2017, 417-425.

71 N.J. Cull, The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in US Public
Diplomacy. International Studies Review, 15(1), 2013, 123-139.

72 A.A. Velikaya, and G. Simons, (Eds.), Russia’s Public Diplomacy Evolution and
Practice. Cham: Palgrave MacMillan, 2019, 9-10.
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Giiniimiiz diinyas1 bireylerden devlet yetKkililerine, is adamlarindan
uluslararasi 6rgiitlere kadar ¢ok genis bir yelpazede sosyal medyanin
kullanildig1 biz zaman dilimine isaret etmektedir. Birlesmis Milletler
veya NATO gibi orgiitlerin genel sekreterlerinin, ¢cogu iilkenin devlet
baskani ya da dis isleri bakaninin resmi Twitter hesaplar1 vardir. Bu
hesaplar iizerinden her giin yiizlerce mesaj paylasilmakta ve bu pay-
lasimlar milyonlarca insanin etkilesimine sebep olmaktadir. Bu ne-
denle Twitter Diplomasisinin etki sahasini her gecen giin arttirdigt
ve dijital diplomasi faaliyetleri icinde 6n plana ciktig1 goriilmektedir.
Geleneksel diplomasi faaliyetleri nasil Ki iyi egitimli diplomatlar tara-
findan yiiriitiiliiyorsa, dijital diplomasisi alaninda da iletisim uzman-
lar1 ya da sosyal medya uzmanlarinin profesyonel destegine ihtiyac
vardir. Zira dijital diplomasinin de geleneksel diplomasiye benzer se-
kilde belirli bir yontem ve strateji ile yonetilmesi gerekmektedir.

Twitter Diplomasisi, devlet yoneticileri tarafindan, giinliik olaylara
gore sekillenen ve giinliik planlar ¢ercevesinde ortaya c¢ikan bir ileti-
sim araci olarak diistiniilmemelidir. Tam aksine Twitter Diplomasisi
uzun vadeli stratejik hedefler dogrultusunda yiiriitiilen bir stratejik
iletisim araci olarak kabul edilmelidir.” Bu nedenlerden otiirii Twit-
ter Diplomasisi profesyonel iletisimcilerin destegi ile icra edilmesi
gereken bir faaliyettir. Bu platformda atilan her tweetin icerigi, bura-
da secilen kelimeler ya da tweete ilistirilen gorsel ya da sembollerin
hedef kitlede ¢ok farkli cagrisimlar1 bulunmaktadir. Atilan tweetin
zamanlamasi bile bu stratejik iletisimin bir parcasi olarak degerlen-
dirilmelidir. Geleneksel diplomasi tiirlerinden cok farkl 6zellikler arz
eden Twitter Diplomasisi konusunda, zaman icinde ¢ok daha profes-
yonel faaliyetler yiiriitiilecektir. Ogrenen bir varlik olan insanoglu,
zaman i¢inde kendini bu platforma daha rasyonel bir mantikla ve ¢ok
daha profesyonel bir bicimde entegre edecek ve Twitter Diplomasisi fa-
aliyetleri de daha etkin bir diplomasi tiirii olarak 6n plana ¢ikacaktir.

Twitter Diplomasisi basta olmak {izere, dijital diplomasi faaliyetleri-
nin geleneksel diplomasi anlayisini doniistiirmeye basladigi sdylene-
bilir. Sosyal medya platformlarinin etki sahasi her gecen giin artmak-
ta ve bu platformlar her kesimden insanin bulusma veya etkilesimde
bulunma noktasi haline gelmektedir. Sosyal medyaya olan bu yogun

73 A. Dumciuviene, Twiplomacy: the meaning of social media to public diplomacy and
foreign policy of Lithuania. Lithuanian Foreign Policy Review, 35(1), 2016, 97.
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ilgi dogal olarak siyaset¢ilerin de géziinden kagmamis ve onlar da bu
tarz platformlarda yer almaya baslamislardir. Giiniimiizde hemen her
siyaset¢inin sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Bu hesaplar kimi
zaman olduk¢a amatdr bir bicimde yonetilirken, kimi siyasetciler bu
konuda profesyonel destek almaktadirlar. Anlik etkilesim sahasi olan
sosyal medya platformlarinda yapilacak bir anlik bir hata, bir siya-
setcinin tiim kariyerini bitirebilir ya da en azindan imajin1 zedeler.
S6z konusu dis politika karar alicilarinin kullandigr hesaplar olunca
konu ¢ok daha hassas hale gelmektedir. O nedenle Twitter {izerinden
yapilacak eylemler devletlerin dis politika yapim siireclerine olumlu
katki yapabilecegi gibi, tam tersine bir baska iilke ile diplomatik bir
kriz yasanmasina da sebebiyet verebilir.

Bu baglamda Twitter Diplomasisi, stratejik bir iletisim planinin par-
casi olarak, uzun vadeli sonuclar alma maksadiyla kullanilmalidir.
Dis politika yapim siirecinin 6nemli araclarindan biri olmaya basla-
yan Twitter Diplomasisi, giinliik veya anlik bir sekilde kurgulanma-
dan ve gerekli planlamalar yapilmadan yiiriitiilmemelidir. Bu ne-
denle devletler artik iletisim baskanliklar1 gibi birimler kurmakta ve
iletisim faaliyetlerini profesyonel bir sekilde yonetmektedir. Devlet-
lerin yani sira NATO gibi uluslararasi orgiitler de iletisim birimlerini
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gelistirmektedir. NATO’nun bu konudaki en yetkili birimi ise Stratejik
fletisim Baskanligrdir (StratCom). StratCom’un resmi sayfasinda, en
temel amagclarinin kamu diplomasisi, halkla iliskiler, bilgi operasyon-
lar1 ve psikolojik operasyonlarda NATO’nun amagc ve hedeflerine hiz-
met etmek oldugu belirtilmektedir (Stratcomcoe).” NATO’ya bagl
bu birim, 6zellikle iist diizey komutanlarin her tiirlii dijital diplomasi
faaliyetlerini koordine etmektedir. Ust diizey komuta kademesinin
yiiriitecegi Twitter Diplomasisi faaliyetleri de bu kapsamda profes-
yonel bir siirecle yonetilmektedir.

Geleneksel diplomasi ve yeni diplomasi anlayisinin Twitter diploma-
sisi orneginden hareketle karsilastirmali bir sekilde analiz edildigi bu
calismadan elde edilen en temel bulgu, diplomasi geleneginin “hedef
kitle” ve “amaclar1” yoniinden temelde benzer bir mantikla icra edil-
meye devam edildigidir. Yeni diplomasinin geleneksel diplomasiden
ayristigl en onemli yon ise “araclar” noktasinda ortaya ¢cikmaktadir.
Geleneksel diplomasi faaliyetleri yiizyillardir icra edilen ve bu kap-
samda oOrf adet kurallar1 ve uluslararasi hukuk kurallar1 ekseninde
sekillenen bir dis politika araciydi. Yeni diplomasi ve Twitter diplo-
masisinde ise dnemli bir aragsal farklilik ve uygulamanin bicimsel
doniisiimii s6z konusudur. Bu baglamda yeni diplomasi anlayisinin,
geleneksel diplomasi anlayisindan ¢ok daha farkli bir diizlemde, fark-
It araglar kullanarak ve farkli bir mantikla yiiriitiildiigii ortaya kona-
bilecek en net bulgudur.

Kiiresellesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan teknolojik degisimler so-
nucu sosyal medyanin etki sahasinin her gecen giin artacagi 6ngorii-
lebilir. Sosyal medya platformlar1 devletlerin dis politika yapim sii-
reclerine cok biiyiik katkilar yapsa da ayni1 zamanda biiyiik riskleri ve
tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Twitter {izerinden her giin
binlerce bilgi paylasilmakta olup, bu bilgilerin 6nemli bir kismi biling-
li bir sekilde yanlis yonlendirme adina paylasilmaktadir. Yasanan bu
bilgi kirliligi devletleri kimi zaman zor duruma sokmakta ve gercek
disi1 bilgiler ilgili devletlerin imajlarim1 zedelemektedir. O nedenle NA-
TO’nun Stratejik fletisim Baskanligi benzeri kurumlar ayni zamanda
bilgi savaslari, siber giivenlik, alg1 yonetimi ve psikolojik savas du-
rumlarinda da 6nemli bir kalkan vazifesi gormektedir. Bu baglamda

7 https://www.stratcomcoe.org/about-strategic-communications
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sosyal medya platformlar1 ve 6zellikle Twitter {izerinden yiiriitiilen
diplomasi faaliyetleri sadece etki yaratmak adina degil, aym1 zamanda
yanlis algilarla miicadele araclari olarak da degerlendirilmelidir. Boy-
le degerlendirildiginde sosyal medyanin bir {ilkenin ulusal giivenligi
kapsaminda degerlendirilebilecek bir alan haline geldigi soylenebilir.

Diplomasi ve iletisim alaninda koklii degisimler getiren sosyal medya
araclari, ayn1 zamanda karar alma mekanizmalari, aktivizm, siyasal
katilim ve politika gibi hemen her alanda etkili olmustur.”> Bu degi-
simler, ekonomik ve teknolojik olarak gelismis tilkelerin genellikle
stabil liberal demokrasiler olmasi ve bu rejimlerde sosyal medya plat-
formlarinin daha hizli ve erken yayginlasmasi nedeniyle literatiirde
genellikle demokrasi ve ozgiirliiklerin korundugu ve yayginlastig
yoniinde bir kan1 uyandirirken, Arap Bahari gibi 6rneklerin de orta-
ya ¢cikmasiyla bu bakis acis1 pekismis ve kiiresel bir olgu olarak go-
riilmiistiir.”® Ancak giiniimiizde sosyal medyanin dezenformasyon,
popiilizm, alg1 yonetimi ve kisisel verilerin gizliligi gibi genis bir yel-
pazede ifade 6zgiirliigii ve demokrasinin temeline dair oldukca giiclii
olumsuz etkilerinin olduguna iliskin giiclii bulgular ve teoriler son
yillarda 6n plana ¢ikmustir.

Guess ve Lyons dezenformasyonu, “objektif olarak dogrulanabilir
gercekleri carpitan yahut gerceklikle celisen iddia ve goriisler” seklin-
de tanimlamaktadir.”” 2016 yilinda ABD’de yapilan bir arastirmaya
gore yaklasik her ti¢ kisiden biri “giincel olaylar, temel bilgiler ve ha-
berlere iliskin dezenformasyona maruz kaldigin1” ifade etmektedir.
Yine ayni arastirmada katilimcilarin yiizde 23 bilingli veya bilingsiz

75 Barend Lutz ve Pierre du Toit, Defining Democracy in a Digital Age: Political Support
on Social Media (London: Palgrave Macmillan UK: Imprint: Palgrave Macmillan,
2014), 3, http://www.palgraveconnect.com/pc/doifinder/10.1057/9781137496195.

76 Andrew M. Guess ve Benjamin A. Lyons, “Misinformation, Disinformation, and
Online Propaganda”, icinde Social media and democracy: the state of the field,
prospects for reform, ed. Nathaniel Persily ve Joshua A. Tucker, SSRC anxieties of
democracy (Cambridge, United Kingdom; New York, NY: Cambridge University
Press, 2020), 10; Chandan Kumar Jha ve Oasis Kodila-Tedika, “Does Social Media
Promote Democracy? Some Empirical Evidence”, Journal of Policy Modeling 42, sy 2
(Mart 2020): 5-6, https://doi.org/10.1016/j.jpolmod.2019.05.010.

77 Guess ve Lyons, “Misinformation, Disinformation, and Online Propaganda”.
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olarak yaniltici bilgi ve haberleri sosyal medya platformlarinda pay-
lastigin1 belirtmistir.” Bu veriler, yayginlasan dezenformasyonun,
cok kisa bir siire icerisinde ve giivenilir kaynaklar tarafindan objek-
tif olarak yanlislanmasi halinde dahi bireyler iizerinde kalic1 etkile-
rinin oldugu da” g6z oniine alindiginda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Dezenformasyon modern demokrasi tanimlarinin hemen hepsinde
vurgulanan dogru ve giivenilir bilgiye erisimin Oniinde yeni bir en-
gel olarak liberal demokratik rejimlerin felsefi ve siyasi temellerini
sarsmaktadir. ABD’nin 2016 secimlerinde tecriibe ettigi secim so-
nuclarina ve demokratik siireclere olumsuz etkileri tespit edilmis's°
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Interference”, Wall Street Journal, 21 Nisan 2020, blm. Politics, https://www.wsj.
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Faults Google, Other Tech Giants for Role in Russian Election Meddling”, Wall Street
Journal, 08 Ekim 2019, blm. Politics, https://www.wsj.com/articles/senate-report-
seeks-to-curb-possible-russian-influence-in-2020-election-11570556521.



VI. SOSYAL MEDYANIN STRATEJiK iLETi$iM, YONETIM VE LIDERLIKTEKI ONEMI | 121

olan sosyal medya platformlarina dayali dezenformasyona karsin, bu
alanda koklii ve etkili diizenlemeler heniiz ortaya konamamistir. Bu
durumun ardindaki en énemli nedenlerden biri ise s6z konusu plat-
formlar1 yoneten sirketlerin giiniimiizde diinyanin en biiyiik sirketle-
ri haline gelmis olmasidir.

Facebook, gelirlerinin neredeyse tamamimi kullanici verilerinin
toplanip analiz edilerek reklam amaciyla kullanilmasindan elde et-
mektedir. 2020 yilinda 85 milyar dolar gelirden 29 milyar dolar kar
aciklayan, 280 milyar dolar degerindeki'® bu sirketin, oldukca basa-
ril1 bir isletme modeline sahip oldugu aciktir. Ayni alanda kullanict
verilerinin reklam maksadiyla islenmesi modeline dayali Google ve
bir noktaya kadar Amazon gibi sirketlerin hacimleri de goz 6niine
alinirsa, ABD gibi devasa bir ekonomik giic icin dahi bu alanda yeni
diizenlemeler yapmak biiyiik risk tasimaktadir. Dezenformasyonun
Facebook ve benzeri platformlarda etkili bir bicimde yayginlasmasi-
nin ardinda iki 6nemli mekanizma yer almaktadir. flki yayilmak car-
pik goriis ve haberlerin kaynagindaki aktorlerin hedefledikleri birey
ve gruplara gostermek amaciyla reklam vermesi, ikincisi ise sosyal
medya platformlarinin kullanicilarin bu platformlarda daha fazla va-
kit harcamasi ve etkilesimde bulunmasi maksadiyla gelistirdikleri ve
kullanicilarin karsilastigi bilgi akisini otomatik olarak diizenleyen ya-
pay zeka algoritmalaridir.’®? Her iki mekanizma da sosyal medya plat-
formlarinin bireylerin tercihleri, sosyal ¢evreleri, fiziksel diinyadaki
aktiviteleri gibi hayatin her alanini kapsayan konularda toplayip isle-
dikleri verilere dayaniyor'® olusu, ayn1 zamanda bu sirketlerin ticaret
modelinin temel dayanagi olan kullanici verilerinin islenisine iliskin
diizenlemeler yapilmasimi zorlastirmaktadir. S6z konusu mekaniz-
malar dylesine basarili bir bicimde islemektedir ki, dezenformasyona
dayal1 sahte haber ve bilgiler, giivenilir ve kokli haber kaynaklarin-
dan ¢ok daha basarili ve hizli bir bicimde sosyal medyada yayilmak-

8t Sean Dennison, “How Much Is Facebook Worth?”, Yahoo Finance, 23 Subat 2021,
https://finance.;yahoo.com/news/much-facebook-worth-120000470.html.

82 P, W. Singer ve Emerson T. Brooking, Likewar: the weaponization of social media
(Boston: Houghton Mifflin Harcourt, an Eamon Dolan Book, 2018), 113.

183 Alexis C. Madrigal, “What Facebook Did to American Democracy”, The Atlantic,
12 Ekim 2017, https://www.theatlantic.com/technology/archive/2017/10/what-
facebook-did/542502/.
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tadir.®* Sosyal medya sirketlerinin temellerini attig1 bu yeni medya
diizeni bir “algoritma diktatorliigli” yaratmaktadir. Yani, yapay zeka
destekli programlarin ve tiim bu bahsi gecen verinin (biiyiik veri)
toplanmasi, islenmesi, degerlendirilmesi siireci neticesinde bilginin
yeniden dizayni icin algoritmalar kullanilmakta ve davranmislarin ve
eylemlerin sistemli bir sekilde yonlendirilmesi hedeflenmektedir. Fi-
origlio, yasalarla tarafsiz ve ayrimci olmayan bir sekilde bu meselenin
diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Aksi takdirde, bilgi toplu-
mu algoritma diktatorligii tarafindan daha fazla kontrol edilecektir.
Bilhassa arama motorlarina vurgu yapan Fioriglio, arama motorla-
rinin algoritmalar araciligiyla bilgilere kisa vadede erisimi miimkiin
kildiginin altin1 ¢izmekte, bu durumu tehlikeli géormektedir.'®s Zira,
algoritmalar bireyleri ve bilgileri gozetler, izler, kaydeder, arsivler.
Sosyal medyada vakit gecirirken karsilasilan profillerin, iceriklerin
ve reklamlarin cogu zaman Kisilerin begenileri veya sOylemleriyle 6r-
tiistiigii goriilmektedir. Arama motorlarinin ve sosyal medya sirket-
lerinin kotii niyetli tutumlar1 neticesinde ise bir sosyal medya mer-
kezli denetim toplumunun dogmasi ve “biiyiik birader” olarak biiyiik
verilerin diktatorliigiiniin gerceklesmesi ka¢inilmazdir. internetin ve
algoritmalarin ne okuyacaginiza, ne diisiineceginize ve hatta ne satin
alacaginiza karar vermesi “filtre balonu” olarak adlandirilmaktadir.'s
Bu filtre balonlari, karsilasilan bilgiyi kisitlamakta, carpitmakta ve
kisisellestirilmis algoritmalar1 kullanarak bir nevi kullanicinin ufku-
nu daraltmaktadir. Buna bir baska ornek ise icerik endiistrisinde go-
riillmektedir. Oscar Odiillii Meksikali film yapimcisi Alejandro Gonza-
lez Ifiarritu, Netflix’in icerik sunumunda algoritmalarla kullanicilarin
secimlerini yonlendirdigini, bunun da icerik seciminde ‘algoritmanin
diktatorliigii’ 6rnegi sergiledigini ifade etmektedir.’s”

184 Craig Silverman, “This Analysis Shows How Viral Fake Election News Stories
Outperformed Real News On Facebook”, BuzzFeed News, 16 Kasim 2016, https://
www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/viral-fake-election-news-
outperformed-real-news-on-facebook.

185 Fjoriglio, Gianluigi, Freedom, Authority and Knowledge on Line: The Dictatorschip
of The Algorithm, Revista Internacional De Pensamiento Politico, Vol. 10, 2015, s.
395,398.

186 OpenMind BBVA, “The Dictatorship of Free Choice: Identities among Algorithms”,
erisim 14 Mart 2023, https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/digital-world/
the-dictatorship-of-free-choice-identities-among-algorithms/.

87 Dalton, Ben, “Alejandro Gonzalez Inarritu blasts ‘dictatorship of the algorithm’
on streaming services”, erisim 14 Mart 2023, https://www.screendaily.com/news/
alejandro-gonzalez-inarritu-blasts-dictatorship-of-the-algorithm-on-streaming-
services/5142008.article.
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Ozetle, 6zellikle ABD’nin kendi ticari ¢ikarlarimi korumak ugruna
sosyal medya alaninda diizenlemelerden kacindigini sdylemek miim-
kiindiir. Oysa Facebook’un kurucusu ve yonetim kurulu baskani Mark
Zuckerberg dahi genel olarak daha siki diizenlemelere ihtiya¢ oldu-
gunu vurgulamaktadir.'®® Sosyal medya alaninda diizenlemelere karsi
goriislerin temel dayanak noktalarindan biri olan ifade 6zgiirliigiiniin
sinirlanmasi perspektifi ise, hiikiimetin bireylerin kendini 6zgiirce
ifade etmesini kisitlamaya yonelik birtakim diizenlemelerde bulun-
masinin hem hukuken hem de Kiiltiirel olarak kabul edilemez olusu-
na dayanmaktadir.’®® Oysa ABD’de anayasal ifade 6zgiirliigii perspek-
tifinden, 6zel sirketlerin ve dolayisiyla sosyal medya platformlarinin
ifade Ozgiirliigiinii korumak ve saglamak yiikiimliiligii olmadigi vur-
gulanmalidir. Giintimiizde Facebook gibi platformlarin kullanicilarin
paylasimlarina iliskin yaptig1 diizenlemeler yahut Donald Trump’in
Twitter hesabinin kapatilmasi gibi ornekler hukuken sirketlerin ifade
ozgiirliigii baglaminda bir yilikiimliiligi bulunmadigini ve bu alanin
halihazirda birtakim kurallara gore regiile edildigini gostermektedir.
Liberal demokratik degerler perspektifinden ele alindiginda, elbette
hiikiimetlerin sosyal medyaya iliskin diizenlemeler getirerek kulla-
nicilarin ifade 6zgiirliigiini kisitlamasi tercih ve tavsiye edilebilir bir
yaklasim degildir.®® Ancak bu yaklasim, dezenformasyon ve popii-
lizm gibi problemlere iliskin yapilabilecek tek diizenlemenin sansiir
ve bilgi akisimi kisitlamak oldugunu varsaymaktadir. Oysa farkl dii-
zenlemelerle dezenformasyonla, en azindan bir dereceye kadar, mii-
cadele edilmesi miimkiind{ir.*!

88 Mark Zuckerberg, “Opinion | Mark Zuckerberg: The Internet Needs New Rules.
Let’s Start in These Four Areas.”, Washington Post, 30 Mart 2019, https://www.
washingtonpost.com/opinions/mark-zuckerberg-the-internet-needs-new-rules-
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story.html.
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Verge, 25 Eyliill 2017, https://www.theverge.com/2017/9/25/16360674/facebook-
political-ads-regulation-fec; John Samples, “Why the Government Should Not
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Facebook’un sirket ici rapor ve yazismalari, platformda dezenfor-
masyon ve nefret soyleminin yayginligi ve bu minvaldeki iceriklerin
yayginlasmasinin ardinda yatan temel nedenin sirketin “etkilesim ve
paylasim” odakli algoritmalar1 oldugunu teyit etmektedir.”?> Elbette
bu baslik altinda Facebook 0rnegi tizerinde durmakla birlikte, giinii-
miizde Kkiiresel diizeyde milyarlarca kullanici tarafindan aktif olarak
kullanilan tiim yaygin sosyal medya platformlari, bilgi akisi, dezen-
formasyon ve popiilizm baglaminda benzer sorunlari ortaya c¢ikar-
maktadir. Ayrica tiim bu platformlar, farkl diizeylerde olsa da kulla-
nic1 verilerini toplamak, etkilesim ve paylasim yaratmak, kullanicila-
rin platformda gecirdigi siireyi maksimize etmek gibi ortak nitelikleri
nedeniyle farkli seviyelerde manipiilatif ve yonlendirici ¢ciktilar da
yaratmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin temel gelir kaynagi olan kullanici ve-
rilerine erisimlerini artirmak i¢in, kullanicilarin bu platformlarda
daha fazla vakit gecirmesi ve paylasim yapmasini saglamasi gerek-

12 Jeff Horwitz, “The Facebook Whistleblower, Frances Haugen, Says She Wants to
Fix the Company, Not Harm It”, Wall Street Journal, 03 Ekim 2021, blm. Business,
https://www.wsj.com/articles/facebook-whistleblower-frances-haugen-says-she-
wants-to-fix-the-company-not-harm-it-11633304122.
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mektedir. Bu maksatla kullanicilarin 6nlerine ¢ikarilan icerikler ilgi
cekici, sasirtici, hizla tiiketilen icerikler oldugu gibi, spesifik olarak
ilgili kullanicinin ilgi alanlari, tercihleri, sosyal cevreleri gibi yiizlerce
farkli degisken tizerinden yapilan analizler ve gelismis yapay zeka al-
goritmalar aracilifiyla belirlenmektedir. Facebook tarafindan sirket
ici bir analiz raporunda “...gercek olsun olmasin, etkilesim iireten de-
vasa bir makine yarattik...” ® seklinde ifade edilen bu durum, yatay
bilgi akisinin katlanarak artmasimi saglarken, kapsamli ve derinlikli
bir tartisma ortami yaratamamasi nedeniyle popiilist akimlar i¢in ve-
rimli bir ortam yaratmaktadir. Yalnizca birkag tiklama veya dokunus
ile, ayn diisiince yapisina sahip insanlarin bir araya gelisini kolay-
lastiran sosyal medya platformlarinin aynm1 zamanda bireylere kendi
diinya goriislerini siirekli geri yansitan ve bu goriislere uygun icerik-
leri 6n plana ¢ikaran bir bilgi akisi sunmas1®, popiilist akimlar ve
dezenformasyon bakimindan sosyal medyanin yarattiglr sorunlarin
dayanak noktasimi olusturmaktadir. Demokratik siyasal siirecleri ze-
deledigi kadar, kullanic1 verilerine dayali bu yeni sekt6riin ekonomik
baglamda da 6nemli olumsuz ¢iktilarindan bahsetmek miimkiindiir.

Zuboff’un gézetim kapitalizmi olarak adlandirdigi bu yeni ekonomik
sistemin birikim mantig1 dijital diinyada toplanan biiyiik veriden in-
sanlarin “davranissal artik” denilen tecriibe ve deneyimlerine uygun
olarak iiriin iiretmek, sunmak ve hatta bu veriler 1s1g1inda insan dene-
yim ve isteklerini yonlendirmek tizerine kuruludur.” Yonlendirme-
ler ve toplanan veriler sayesinde gozetim Kapitalizmi, bireylerin kisa,
orta ve uzun vadedeki olas1 davranislarinin alinip satildigi bir “davra-
nissal 6ngorii” piyasasi yaratmistir.”® Dijital doniisiimiin son noktast
olan yapay zeka teknolojileriyle biiyiik verinin kolaylikla analiz edil-
mesi gdzetim kapitalizmini dijital cagda temel ekonomik sistem ya-
parken, ayni zamanda serbest piyasa ekonomisini ve planli ekonomi
karsit1 klasik liberalizmin pazar temelli ekonomi anlayisini erozyona
ugratmaktadir.

3 Horwitz.
4 Singer ve Brooking, Likewar, 123.

5 Shoshana Zuboff, “Surveillance Capitalism and the Challenge of Colle-
ctive Action”, New Labor Forum 28, sy 1 (Ocak 2019): 10-12, https://doi.
0rg/10.1177/1095796018819461.

v Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future
at the New Frontier of Power (New York, NY: PublicAffairs, 2019), 85.
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ABD’nin sosyal medya platformlarinin olumsuz ¢iktilarinin yonetil-
mesine yonelik diizenlemelerden ekonomik cikarlarin etkisiyle ka-
cinmasina ragmen, AB’nin onciiliigiinde 2017’den itibaren bu alan-
da birtakim diizenlemeler getirilerek dezenformasyon, popiilizm ve
kisisel verilerin gizliligi gibi hayati 6nem tasiyan sorunlara karsin
onlemler alinmaya baslamistir."” Tiirkiye de internet ve sosyal med-
ya platformlarina iliskin gectigimiz yillarda cesitli diizenlemelere
giderek, bu yeni medya ve iletisim alaninda ifade ozgiirligii ile de-
zenformasyon ve bireysel haklar arasinda bir denge yaratma amaci
icerisindedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de dezenformasyon, yanlis bilgi
ve yalan haber ile miicadele etmek amaciyla dogrulama platform-
lar1 tercih edilebilmektedir. Dogruluk Payi, Teyit, Dogrula, Anadolu
Ajansi Teyit Hatti, Dogrusu Ne?, Giiniin Yalanlar1 bu platformlardan
bazilaridir. Yeni iletisim teknolojilerinin ve imkanlarinin olusturdugu
popiiler dijital ortamlar (forumlar, sosyal medya, sozliikler) dezenfor-
masyon ve yanlis bilginin hizla yayilmasina neden olmus; bu nedenle
dogrulama platformlarina ihtiyac ortaya ¢ikmustir. 2015 yilinda kuru-
lan Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1 (IFCN), diinya ¢apinda yanlis
bilgiye kars1 kiiresel miicadelede dogrulama platformlarini bir araya
getirmektedir. Tiirkiye'den Dogrula, Dogruluk Payi, Teyit ve Verify-Sy
platformlar1 IFCN kapsamina dahildir. °8

fletisim Bagkanliginin gorev ve yetKkileri ile ilgili usul ve esaslar be-
lirleyen “Iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nin 6/A maddesinde teskilatin amaclarina dair su iba-
re yer almaktadir: “Tiirkiye Cumhuriyetine karsi yiiriitiilen psikolojik
harekat, propaganda ve algt operasyonu faaliyetlerini belirleyerek her
tiir manipiilasyon ve dezenformasyona karsi faaliyette bulunmak.”
Bu dogrultuda, dezenformasyon ve manipiilasyonla miicadelede ile-
tisim Baskanliginin Dezenformasyon Biiltenleri, Stratejik fletisim Ca-
lismalari, Pozitif Iletisim Kampanyalar1 bulunmaktadir. Ayrica, 2022
yilinda fletisim Bagkanlig1 biinyesinde “Dezenformasyonla Miicadele

97 Simge Akkas, “Dezenformasyon Yasasrnin Ongordiikleri”, erisim 11 Mart 2023,
https://www.dogrulukpayi.com/bulten/dezenformasyon-yasasi-nin-ongordukleri.

8 Ponyter, “Empowering Fact-Checkers Wordwide”, erisim 11 Mart 2023, https://www.
poynter.org/ifcn/.

199 fletisim Bagkanlig1 Tegkilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 24.07.2018,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/19.5.14.pdf
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Merkezi” olusturulmustur.?® Merkez kapsaminda “Dezenformasyon
Bildirim Servisi” hizmeti ile vatandaslar dezenformasyonla miicade-
le siirecine dahil edilmekte ve yalan haberler websitesi yahut sosyal
medya hesaplar1 araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Goriil-
mektedir ki Tiirkiye'de de fikirlerin serbest¢e dolastig1 sosyal medya
ortaminda, bilginin dogrulugunu teyit etmenin ehemmiyeti artarken,
yalan ve carpitilmis haberlerin yayilmasi kolaylasmaktadir. Bunun
neticesi olarak, 2022 Ekim Ayinda “Basin Kanunu ile Baz1 Kanunlar-
da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” (Dezenformasyon Kanunu)
yasalasmuistir.?’! Diinya ¢apinda da benzer uygulamalar mevcuttur.
Ornegin; Ornegin 2017 yilinda italyan Parlamentosu'nda “yanls,
abartili veya tarafli” haberlerin internette yayilmasinin suc¢ sayilma-
sin1 6ngdren bir yasa tasarisi sunulmustur.2? Ayni yil Avrupa Parla-
mentosu, Avrupa Komisyonu'nu sahte haberlerle ilgili yasal cerceveyi
analiz etmeye ve sahte iceriklerin yayginlasmasini sinirlandirmak
icin “yasal miidahale” ihtimalini degerlendirmeye cagiran bir karari
kabul etmistir.2® Avrupa Birligi dahilinde sosyal medya sirketlerinin
roliine dair, 15 Aralik 2020 tarihinde Avupa Komisyonu tarafindan
sunulan “Dijital Hizmetler Kanunu” taslagi (Digital Services Act), di-
jitallesmenin ve degisen teknolojik kosullarin yeni bir diizenlemeye
ihtiya¢ dogurdugu vurgulanmis, sosyal medya sirketlerinin yasa dis1
iceriklere yonelik eylem prosediirleri belirlemesi ve kullanicilarin
platformlarca kullanilan algoritmalar hakkinda seffaf bir sekilde bil-
gi sahibi olmasi gibi meseleler ele alinmistir.2** Almanya’da da 1 Ocak
2018 tarihinde, internette nefret sdylemiyle miicadele eden NetzDG
(Ag Uygulama Yasasi) yiriiliige girmistir. Yasa uyarinca, cevrimici

200 fletisim Bagkanligl, “Cumhurbaskanlig: iletisim Bagkanlhigi biinyesinde
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi olusturuldu”, erisim 14 Mart 2023, https://
www.iletisim.gov.tr/turkce/yerel_basin/detay/cumhurbaskanligi-iletisim-
baskanligi-bunyesinde-dezenformasyonla-mucadele-merkezi-olusturuldu.

20t Resmi Gazete, “Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/10/20221018-1.htm

202 David Kaye, Mandate of the Special Rapporteur on the Promotion and Protection of
the Right to Freedom of Opinion and Expression, U.N. Doc. OL ITA 1/2018, s. 1.

203 European Parliament, Resolution on Online Platforms and the Digital Single
Market, erisim 14 Mart 2023, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX%3A520171P0272.

204 Unal, Mehmet Burak, “Secili Orneklerde Sosyal Medya Sirketlerinin Yasal
Yiikiimliilikleri”, TBMM Arastirma Hizmetleri Bagkanligi, 2021, erisim 14 Mart
2023, https://www5.tbmm.gov.tr/yayinlar/Secili_ulke_orneklerinde_sosyal_medya_
sirketlerinin_yasal_yukumlulukleri.pdf.
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platformlar yasadisi icerigi sistematik olarak silmedikleri takdirde
50 milyon Avro’ya kadar para cezasina garptirilabilecektir.?* Tiim bu
ornekler, dezenformasyona iliskin yasal uygulamalarin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Tiirkiye'de yiiriirlige giren “Dezenformasyon Kanunu” ile sosyal
medya kullanicilarinin hak ve 6zgiirliiklerini korumak hedeflenmis-
tir. Zira, Dezenformasyon Kanunu bu alani regiile etmekte, dezenfor-
masyonla miicadele hususunda yasal bir zemin sunmakta ve daha
siki tedbirler alinmasina imkan saglamaktadir. 6 Subat 2023 tarihin-
de iilkemizde gerceklesen Kahramanmaras ve Hatay depremlerinin
ardindan dezenformasyon ve yanlis bilginin had safhaya ¢ikmasi bu
gereklilige bir 6rnek teskil etmektedir. Ge¢mis tarihli goriintiilefrin
servis edilerek manipiile edilmesi, eksik veya yanlis bilgilerin adeta
bir pandemi gibi hizla yayilmasi, komplo teorilerinin yayginlasmasi
ve bilgi kirliligi, dezenformasyonu bir milli giivenlik sorunu olmanin
yani sira, vatandaslarin can ve mal giivenligini de tehdit eden bir un-
sur haline getirmektedir. Etkilesim, provokasyon, manipiilasyon ve
dikkat dagitma gibi amaclara haiz olan dezenformasyon uygulama-
lar, bolge halkini panige sevk edebilecek uygulamalara sebep olmus-
tur. Bu uygulamalarla miicadele etmek icin iletisim Baskanliginin
yukarida deginilen Dezenformasyon Biiltenleri, depremle ilgili biil-
tenler yayimlamaya devam etmektedir. Ornegin; 7-8 Mart 2023 tarihli
depremle ilgili Dezenformasyon Biilteni'nde “Iskenderunda Kurulan
Sahra Hastanesi Cékmiis Durumda, Bolgede Cadir Yok” iddialarinin
bir dezenformasyon teskil ettigi tespit edilerek iddialar ciiriitiilmiis,
‘Hakikat’ baslig1 altinda Hastane’de hasar tespit calismalar1 tamamla-
nana kadar sahra hastanesi olarak konteynirlarin kullanildig bilgisi
verilmis ve bilginin asilsizlig1 ispatlanmistir.?°° Depremin basindan
beri bu gibi dezenformasyon 6rnekleri artarak devam etmekte ve top-
lumu manipiile etme cabalari ile milli giivenligi tehdit etmektedir.

Sonug olarak sosyal medya platformlarinin sundugu iletisim ve bilgi
akisinin avantajlarinin yani sira demokrasi ve ifade 6zgiirliigii baki-

205 Echikson, William & Knodt, Olivia, Germany’s NetzDG: A key test for combatting
online hate, No. 2018/09, Kasim 2018.

26 Dezenformasyonla Miicadele Merkezi, “7-8 Mart 2023 Dezenformasyon Biilteni,
erisim 14 Mart 2023, https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/7-8-
mart-bulten.pdf.
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mindan ortaya ¢ikardigi 6nemli sorunlarin da oldugu goz ardi edilme-
melidir. Bu baglamda sosyal medya platformlarinin kullanici verile-
rinden faydalanarak sundugu etkin hedefleme mekanizmalar1 ve kul-
lanicilara ilgi ¢ekici ve popiiler icerikler sunan algoritmalarin diizen-
lenmesi miimkiindiir. Boylelikle hem ifade 6zgiirliigii zedelenmemis
hem de bireylerin farkli diinya goriislerine erisimi kolaylasmis olacak-
tir. Ustelik Kisisel verilerin sosyal medya platformlarinca ne sekilde ve
derecede toplanip islenecegine iliskin diizenlemeler, ifade 6zgiirliigii-
ne dokunmaksizin, en azindan popiilist akimlarin ortaya cikisini zor-
lastiracag gibi giinliimiizde bu platformlarca neredeyse 6zel hayatin
gizliliginin ihlaline varan uygulamalarinin dizginlenmesi nedeniyle
liberal degerlerin korunmasina katki saglayacaktir. Sosyal medya ala-
ninda gerceklestirilmesi gereken bir diger diizenleme ise, bu alanda
faaliyet gosteren sirketlerin 6zellikle kullanici verilerinin islenmesine
iliskin daha seffaf bir yapiya biirlinmesini saglamak olabilir. Niha-
yetinde sosyal medya avantajlarin yani sira, ciddi sorunlar1 da bera-
berinde getirmektedir. Bu alana iliskin diizenlemeler ise her zaman
dogrudan baski ve sansiir mekanizmalar1 olmayip, aksine demokra-
tik siireclerin ve vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve
iyilestirilmesine icin de diizenlemelere ihtiya¢c duyulmaktadir.
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